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APRESENTACAO

A voestalpine Railway Systems trabalha com fornecedores criteriosamente selecionados para
continuamente adicionar valor & cadeia de suprimentos, com resultado direto para os clientes,
e estd constantemente & procura de parceiros inovadores, nacionais e internacionais, de todos
os tipos de materiais. A voestalpine Railway Systems busca manter uma sdélida relagdo de
parceria com os seus fornecedores com o intuito de oferecer aos clientes sofisticadas solucdes
de produtos que colocam a nossa empresa € 0s N0ssos clientes sempre um passo d frente. A
intencdo da voestalpine Railway Systems é melhorar ainda mais a qualidade de nossos produtos

e servicos com abordagens inovadoras.

A voestalpine Railway Systems estd continuamente & procura de fornecedores dedicados e
inovadores para o fornecimento de materiais. Fornecedores preferenciais séo aqueles que
trabalham para aperfeicoar o valor agregado para os seus clientes - ndo se trata apenas de

uma questdo de precos efetivos.

Para melhorar a gestdo de fornecedores, a voestalpine Railway Systems Brazil lanca o primeiro

Manual de Qualidade de Fornecedores, no qual os requisitos abordados sdo prdticas comuns

no setor em que a empresa atua e tem como objetivo a exceléncia na gestdo de fornecedores.

Atenciosamente,

Gestdo de Fornecedores da voestalpine Railway Systems Brazil.
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DEFINICOES

AMV

ASO
CAT
EHS

EPC
EPI
FISPQ
LAIA

MAIA
MSDS

MTE
PCP
RASP
RD
SESMT
SaGl

Aparelho de Mudanca de Via

Atestado de Saude Ocupacional
Comunicacdio de Acidente de Trabalho

Meio Ambiente, Salde e Seguranca

Equipamento de Protec&o Coletiva

Equipamento de Protec&o Individual

Ficha de Informacgdo de Seguran¢a de Produto Quimico

Lista de Aspectos e Impactos Ambientais

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais no Ciclo de Vida do
Produto
Ficha de Dados de Seguranca de Material

(do inglés Material Safety Data Sheet).

Ministério do Trabalho e Emprego

Planejamento e Controle da Produgdo

Relatdrio de Andlise e Solucdo de Problemas

Representante Designado

Servico Especializado em Seguran¢a e Medicina do Trabalho

Sistema de Gestdo Integrada

PART NUMBERS  Cddigos de Produtos

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

»

»

»

»

Q101003 - Inspecdo de Nucleos Fundidos;

Q101005 - Fluxo de Fabricac&o de Fundidos;

GO03P001_F002 - Questiondrio de Homologagé&o ou Auditoria de
Fornecedores;

G10P003 - FOO5 Relatdrio de Auditoria de Fornecedores.
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INTRODUCAO

Este manual tem o objetivo de determinar os critérios de como a voestalpine Railway Systems
Brazil se relaciona com toda a sua cadeia de fornecimento e de que o parceiro, quando
predisposto a participar deste processo, assuma o compromisso e o papel de assegurar a
qualidade de nossos produtos e servicos em todos os fornecimentos.

Visando atender continuamente qaos requisitos de nossos clientes, as exigéncias de
regulamentac¢do e melhorar continuamente nossos produtos e processos, pretendemos gque este
manual seja uma declara¢c&o do que esperamos de nossos parceiros e, na intencdo de fortalecer
nosso relacionamento comercial, que este seja uma ferramenta de suporte a qual o parceiro
possa utilizar na busca de elevar seu desempenho, contribuir continuamente com sugestdes,
melhorar continuamente seus processos, politicas, procedimentos e responsabilidades com o meio
ambiente e a seguranc¢a e aprimorar o seu sistema de gest&o.

Além do exposto acima, a voestalpine Railway Systems Brazil também tem neste o objetivo de
divulgar a sua politica integrada, a qual solicita de seus parceiros seu conhecimento e que
busquem praticd-las quando estiverem agindo em nome da voestalpine Railway Systems Brazil.

ESCOPO

Os critérios previstos neste manual contemplam a sistemdtica de selec&o, avaliacéo e
monitoramento de fornecedores e sdo requisitos minimos e mandatdrios para o fornecimento de
componentes, matéria-prima e servi¢os para a voestalpine Railway Systems Brazil.

OBJETIVOS GERAIS

» Formalizar as atividades entre a voestalpine Railway Systems Brazil e seus parceiros;
» Formalizar os procedimentos, requisitos e recomendacdes para as seguintes atividades:
> Desenvolvimento de novos fornecedores, materiais e servicos;
»  Aquisicdo de materiais e servicos;
»  Monitoramento do desempenho do fornecedor;
» Promover o desenvolvimento e melhoria continua de fornecedores;
»  Atender as normas internacionais e requisitos! de clientes.

1 Os fornecedores que ndo atenderem aos requisitos especificados devem se comprometer a apresentar um plano de agéo consistente
e que deverd ser efetivamente cumprido.
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APRESENTACAO

Histérico
1851: Fundacdo da voestalpine VAE;
1866: Inicio da produc&o de AMV;
1953: voestalpine VAE iniciou as atividades de exportagdo;
1980: voestalpine VAE criou a patente AMS - Soldado;
1988: voestalpine VAE entrou no mercado de MPF;
1989: Houve a separacdo da VOEST-ALPINE (Laminacdo) e da VAE (AMV);
1990: Inicio da internacionalizacdo da companhia;
1992 - Privatizacdo da VAE;
1994
1999: VAE inicia suas atividades no Brasil, através de representacdo;
2000: Surgimento do AMYV de rdpida instalacdo;
2002: Inicio da produc¢&o de HYTRONICS;
2003: Surgimento de uma nova estrutura de acionistas;
2006: A empresa Acotrilho ¢ adquirida pela VAE, GmbH e FG Corp, tornando-se VAE
Brasil;
2009: 19 agulha UIC produzida pela VAE Brasil;
2013: A VAE Brasil inicia a fabricac&o de JPM;
2014 Inicio da operac¢éo da fdbrica de Bacabeira/MA e Signaling no Brasil;
2015: Controle absoluto das operacdes no Brasil pelo grupo austriaco voestalpine;
2018: Inicio das atividades de Prestacéo de Servicos (AMVs e Sinalizac&o);
2027: Mudanc¢a da Raz&o Social para voestalpine Railway Systems Brazil.

Politica Integrada da voestalpine Railway Systems Brazil
(Qualidade, Meio Ambiente & Saude/Seguranca)

“A voestalpine Railway Systems Brazil, busca a plena satisfa¢do dos clientes através da
qualidade total de seus produtos e valorizando a consulta e participacdo dos
trabalhadores e seus representantes, tendo o compromisso com: a protecdo e prevencéo
ao meio ambiente, a disponibilizac&o de condicdes de trabalho seguras e sauddveis para
prevencdo de lesdo e problemas de salde relacionados ao trabalho, a eliminacé&o dos
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perigos e reduc&o dos riscos, o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos das
partes interessadas, a valorizacdo do ser humano, a solidificacdo de parcerias e a melhoria
continua do Sistema de Gest&o Integrado”.

Missdo da voestalpine Railway Systems Brazil

Desenvolver, fabricar e comercializar Aparelhos de Mudanca de via, componentes e acessdrios
para sistema ferrovidrio.

Vis@o da voestalpine Railway Systems Brazil

A voestalpine Railway Systems Brazil quer ser reconhecidamente o maior e melhor fabricante de
AMVs, fornecedor de equipamentos de sinalizacdo e de solugdes integradas para a via
permanente da América do Sul, providenciando uma contribui¢c&o essencial ao desenvolvimento
do modal metroferrovidrio no continente e um retorno justo aos seus investidores.

Valores da voestalpine Railway Systems Brazil

Os valores da voestalpine Railway Systems Brazil sGo baseados em:

S6 oferecemos solugdes tecnoldgicas excelentes;

Buscamos reter e desenvolver profissionais que queiram crescer como pessods € em conjunto com
a empresq;

Queremos desenvolver fornecedores que sejam parceiros a longo prazo € gueiram crescer em
conjunto conosco;

Sempre seguiremos as regras do cdédigo de boa conduta na letra e no espirito;

Acdes para diminui¢do dos impactos ambientais de nosso negdcio.

A voestalpine Railway Systems Brazil acredita que a satisfacdo de seus clientes se dd pela
congruéncia de uma série de fatores, dentre os quais se destaca a relacdo de beneficio mudtuo
com os seus fornecedores. Espera-se de todos os fornecedores o comprometimento com o
desenvolvimento de seu sistema interno de Gest&o, baseando-se em prdticas normativas e/ou em
requisitos especificos determinados pela voestalpine Railway Systems Brazil.
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Escopo do SGI

O escopo da voestalpine Railway Systems Brazil foi definido através do estudo realizado no
Desdobramento Estratégico com VisGo do Negdcio e abrange projeto, desenvolvimento,
fabricacdo e comercializagdo de aparelhos de mudanga de via, componentes e acessorios para
sistemna metroferrovidrio, bem como, os itens comercializados (materiais de revenda), que seguem
a mesma sistemdtica de controle aplicada aqueles fabricados internamente. O Sistema de Gestdo
Integrada é pautado nas normas NBR SO 9001:2015, NBR ISO 14001:2075 e NBR ISO
45001:2018, sua estrutura compreende requisitos gerais do SGI, requisitos especificos da
qualidade, de meio ambiente, salde e seguranca ocupacional, levando em consideracéo todas
as questdes internas e externas que afetem o seu propdsito, seu direcionamento estratégico,
requisitos das partes interessadas e sua capacidade de alcangar os resultados do sistema de
gestdo integrada.

Todos os requisitos das normas NBR ISO 2001:2015, NBR ISO 45001:2018 e NBR ISO 14001:2015
sdo aplicaveis a voestalpine Railway Systems Brazil na unidade Bacabeira em todas as suas
atividades inclusive aos processos interrelacionados com a unidade de Sdo Paulo, bem como, a
nivel de controle/influéncia aos seus terceirizados, contratados e visitantes, ndo havendo
nenhuma exclusdo.

Todos os requisitos das normas NBR ISO 9001:2015 sdo aplicdveis a voestalpine Railway Systems
Brazil na unidade de S&o Pauloem todas as suas atividades, bem como, a nivel de
controle/influéncia aos seus terceirizados, contratados e visitantes, para os requisitos das normas
NBR ISO 14001:2015 e NBR ISO 45001:2018, somente sdo aplicados os requisitos Nos processos
com inter-relacdo com a unidade de Bacabeira.

Cdédigo de Conduta da voestalpine Railway Systems Brazil

As politicas e diretrizes de ética, conduta correta sustentdvel, moral e legal na vida didria
de negdcios com a voestalpine Railway Systems Brazil sGo definidas no "Cddigo de
Conduta da voestalpine AG" e no "Cédigo de Conduta para Parceiros de Negécios da
voestalpine Railway Systems Brazil', que estdo disponiveis para download em:
http://www.voestalpine.com/group/en/group/compliance/.

Ressalta-se que estas politicas e diretrizes devem ser juridicamente vinculativas e
explicitamente aceitas pelo fornecedor e que a voestalpine Railway Systems Brazil
reserva-se ao direito de realizar inspec¢des, a fim de verificar o cumprimento destas
disposicdes pelos fornecedores.
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Confidencialidade
O Fornecedor obriga-se a assegurar a confidencialidade das informagdes (técnicas ou
ndo) sobre o produto em desenvolvimento da voestalpine Railway Systems Brazil e sobre
todos os dados e informacdes fornecidos pela voestalpine Railway Systems Brazil para o
desenvolvimento do mesmo.
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CAPITULO | - RESUMO DO PROCESSO
DE VALIDACAO DE FORNECEDORES

Este capitulo tem por objetivo apresentar de forma sucinta aos fornecedores em potencial todo o
processo adotado pela voestalpine Railway Systems Brazil para aquisicdo e fornecimento de
materiais e servicos.

Fluxo do Processo de Sele¢cdo, Homologac¢do,
Fornecimento e Monitoramento de Fornecedores.

» Etapa 1: A voestalpine Railway Systems Brazil, em funcdo de suas necessidades, prospecta
o mercado em busca de op¢des de fontes de fornecimento;

» Etapa 2: O Departamento de Suprimentos entra em contato com o potencial fornecedor
solicitando uma proposta técnica e/ou comercial;

» Etapa 3: Apds andlise da proposta, caso as condi¢cdes estejam aderentes ds necessidades
da voestalpine Railway Systems Brazil, inicia-se o processo de homologagdo;

» Etapa 4: O fornecedor deverd ser homologado nos critérios comercial, qualidade, meio
ambiente e saude/seguranca, sempre que aplicdveis;

» Etapa 5: O fornecedor estard apto a fornecedor os materiais ou servigcos sempre cumprindo
0s requisitos gerais (anexo |) e as determinacdes deste manual;

» Etapa 6: Homologacdo do produto a ser fornecido;

» Etapa 7: Fornecimento continuo de produtos;

» Etapa 8: O fornecedor serd avaliado periodicamente conforme critérios e métodos
estabelecidos pela voestalpine Railway Systems Brazil e de acordo com os resultados da
avaliacdo, serdo adotadas agcdes corretivas e/ou melhorias.
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CAPITULO Il - REQUISITOS GERAIS

Este capitulo tem por objetivo apresentar as regras gerais para o relacionamento entre
voestalpine Railway Systems Brazil e o potencial fornecedor. Regras especificas para o tipo de
fornecimento devem ser verificadas nos capitulos correspondentes ao longo deste manual.
A voestalpine Railway Systems Brazil divide sua cadeia de fornecimento da seguinte forma:

» Fornecedores de Matéria-Prima e Beneficiamento (Nacional e Importado);

» Fornecedores de Servicos Internos e Externos;

» Fornecedores de Materiais Indiretos.

Pedido de Compras

O Pedido de Compras ¢ o documento que oficializa a relagdo comercial entre a voestalpine
Railway Systems Brazil e o fornecedor e nele estardo detalhados a descric&o dos itens a serem
fornecidos, as condicdes comerciais, especificagcdes, desenhos e normas aplicdveis, requisitos
especificos, dentre outros.

Sempre que houver alteracdes nas condi¢cdes comerciais, especificacdes ou inclusdo de novos
itens, o pedido de compras serd atualizado e nova aprovacdo deverd ser realizada.

Programac¢éo de Entregas

A programacdo mensal compreenderd as necessidades estabelecidas pela voestalpine Railway
Systems Brazil com o planejamento, ou seja, més corrente mais més de programacdo planejada
(suscetivel de alteragdes) em funcdo das solicitacdes dos clientes da voestalpine Railway Systems
Brazil. A programacéo estabelecerd o volume e o prazo de entrega do produto.

Os prazos de entrega devem ser considerados essenciais e é de extrema importéncia que ndo
haja atrasos nos fornecimentos.

O ndo atendimento aos prazos de entrega, sem aviso prévio (formal) ou aceite pelo nosso

departamento de PCP, acarretard em demérito para o fornecedor assim como débito dos custos
decorrentes do atraso, incluindo paradas ou reprogramacdes da voestalpine Railway Systems
Brazil ou em nosso cliente final, fretes especiais e horas extras gerados devido a problemas de
qualidade ou atraso de entrega.
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Requisitos Gerais para Entrega

Todos os fornecedores da voestalpine Railway Systems Brazil devem seguir com atencdo aos
critérios abaixo, que definem as normas e politicas de recebimento.

» A voestalpine Railway Systems Brazil recebe materiais de segundas as sextas-feiras (salvo
feriados e pontes) nos hordrios das 08h as 11h30 e do 12h30 as 16h30. O hordrio de
recebimento deve ser respeitado, bem como a ordem de entrega, uma vez que todos os
fornecedores sdo atendidos por ordem de chegada;

» Todos os materiais fornecidos para a voestalpine Railway Systems Brazil devem ser entregues
em embalagens apropriadas que garantam a integridade fisica tanto da embalagem como
dos materiais contidos nela, a fim de preservar as propriedades fisicas e de qualidade destes
materiais assegurando o correto funcionamento e utilizagdo dos mesmos;

» No momento do recebimento, as embalagens ser&o classificadas como “aceitdveis” ou “ndo
aceitdveis” seguindo critérios da voestalpine Railway Systems Brazil conforme abaixo:

Entende-se como “aceitdveis” as embalagens capazes de acondicionar plenamente os materiais
adquiridos, tanto no transporte como na descarga do material, e que preservam as caracteristicas
fundamentais que garantam o correto funcionamento e utilizacdo do material. Além do mais, as
embalagens sé serdo consideradas “aceitdveis” caso os produtos venham, em sua totalidade,
identificados com o cédigo do material, a sua correta descricdo, e a quantidade entregue.
As “embalagens aceitdveis”, além de tudo o que foi descrito acima, devem seguir os seguintes
padrdes:
»  Elementos de fixacdo em geral: preferencialmente entregues em sacos de rafiq,
com, no mdximo, 30 kg por saco e, obrigatoriamente, com a identificacdo descrita
acima; porém, também podem ser entregues em caixas de madeira ou em qualquer
outra embalagem que seja similar @ madeira, sempre de forma a permitir a preservacdo
dos materiais;

»  ltens de pequenos volumes: podem ser entregues em sacos pldsticos, desde que
estes sejam capazes de conter o volume total e preservar os materiais, conforme descrito
acima;

»  Pecas fundidas: devem ser entregues em caixas de madeira ou em pallets, e que

sejam presas a estes, de forma a evitar que sejam entregues soltas;

»  Chaparias e placarias: em pallets e fixadas com fita de arquear/aco, calcadas de
forma a permitir o manuseio por empilhadeira ou mecanismos de elevacdo;
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»  Materiais indiretos em geral: seguem a regra geral.

Observac@o: Produtos embalados de forma a ndo permitirem movimentagcdo mecanizada devem
ter, no maximo, 30 kg.

Entende-se como “né&o aceitdveis” as embalagens que exponham os materiais a possiveis danos
que majorem suas propriedades fisicas, de funcionamento ou de utilizacdo, tanto na
coleta/entrega e no transporte, quanto na movimentagdo interna da voestalpine Railway Systems
Brazil.

A seguir, sdo apresentados alguns exemplos de avaliac&o de embalagens:

Identifica¢cdo do Material com cédigos/quantidade/informacgdes de
pedido/etc.

Errado Certo
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Identificacdo do Material em Caixas e Pallets.

Errado Certo

Identificacdo do Material em Caixas e Pallets.

Errado Certo

Disposicdo dos itens em Caixas ou Pallets.

Errado Certo
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Material sem nenhuma identificacdo para conferéncia.

2

58091100084FU

ST e
Errado

Modelos e Equipamentos da voestalpine Railway Systems
Brazil em Posse do Fornecedor

Todos os materiais, modelos ou equipamentos da voestalpine Railway Systems Brazil em posse de
fornecedores devem ser manuseados e armazenados de forma cautelosa, a fim de preservar as
propriedades fisicas e de qualidade destes itens e assegurar o correto funcionamento e utilizacdo
dos mesmos, devendo o fornecedor, como responsdvel pela sua guarda, arcar com qualquer
despesa advinda de perda ou avaria ndo causados pelo desgaste natural dos mesmos.

Obrigacdes Legais e Contratuais Voltadas a Segurancga,
Saude do Trabalho e Meio Ambiente

O fornecedor obriga-se a cumprir integralmente a Portaria 3214/78 do MTE e suas alteragdes
subsequentes, bem como o que preceituam as presentes instru¢cdes e todos os regulamentos
relativos & Seguranca Industrial vigente na voestalpine Railway Systems Brazil.

O fornecedor obriga-se, também, a cumprir rigorosamente a legislac&o concernente ao meio
ambiente em dmbito federal, estadual e municipal, quer por si, seus prepostos ou terceiros
utilizados por ele para o fornecimento do objeto do contrato.

O fornecedor obriga-se a ressarcir a voestalpine Railway Systems Brazil de todos os prejuizos que
esta venha a sofrer em raz&o do descumprimento da referida legislagdo ambiental, bem como,
independentemente da existéncia de culpa, a responder, a qualquer tempo, pelos danos
causados ao meio ambiente e a terceiros que ocorram em razdo de falha no fornecimento, objeto
do contrato, indenizando ou reparando suas consequéncias, seja & voestalpine Railway Systems
Brazil, a terceiros ou ao Poder Publico.
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Qualquer dano ou prejuizo causado por empregados e/ou prepostos do fornecedor & voestalpine
Railway Systems Brazil ou a terceiros dentro da drea da voestalpine Railway Systems Brazil, serd
de inteira responsabilidade do fornecedor. Qualquer pessoa a servigo do fornecedor poderd, sem
medo de represdlias, solicitar a suspensdo de um servico onde se evidencie o risco iminente,
ameacando a seguranca de pessoas, materiais, equipamentos ou meio ambiente.

Acesso s Instalacdes da voestalpine Railway Systems
Brazil

A voestalpine Railway Systems Brazil possui regras de acesso as suas dependéncias que deverdo
ser plenamente atendidas pelos fornecedores, conforme tabela a seguir.

. . Documentacéo Integracdo
Tipo Requisitos . -
Prévia (Informacdo Documentada)
. Panfleto Informativo com
Visitantes sem acesso d Documentac&o .
) . NA regras de seguran¢a e meio
drea fabril Pessoal

ambiente pela portaria.

. . Documentagdo
Visitantes com acesso & -
] ) j Pessoal: Panfleto Informativo com
drea fabril, porém, sem . .
. . EPI's (Capacete, NA regras de seguran¢a e meio
interagdo com os . . .
botina, protetor ambiente pela portaria.

processos e/ou produtos . ,
auditivo e dculos)

Contrato de
Prestacdo de

Servicos; Panfleto Informativo com
Documentacdo ASO - Atestado de regras de seguranca e meio
Visitantes / Atividades Saude Ocupacional; . .
: Pessoal; : ambiente pela drea de
com acesso a fabrica e . Registro do
) N EPI's (Capacete, Seguran¢a da vaRSBR;
interac&o com processos botina. brotetor Trabalhador; )
e/ou produtos diti P “culos) Certificados de G’IOPOO?-FOOZ Im‘or-mcmvo de
audrtivo € oculos Cursos especfficos (se | Procedimentos Bdsicos para
aplicavel); Atividades Internas.

Outras exigéncias a
cargo do HSE
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A documentacdo indicada na tabela acima deve ser encaminhada, com no minimo com 24 horas
antes da execu¢do da atividade, para a drea de Seguranga da respectiva planta em que o servigo
serd executado. Os contatos sdo:

Email: hse.vaRSBR@voestalpine.com

Contato SP - (11) 3915-9100 ramal: 9120

Contato MA - (98) 2016-7464 ramal: 9203

A drea de Seguranc¢a ird avaliar a documentacdo e, quando houver desvios, a mesma contatard
o fornecedor solicitando a adequacéo dos desvios.

As condi¢des obrigatdérias minimas para a execu¢do de servicos dentro das instalacdes da
voestalpine Railway Systems Brazil sdo definidas pela drea de Seguranca do Trabalho e esta
notificard o fornecedor desta necessidade no ato do recebimento da documentacdo para acesso.
Ndo serd admitido o uso de EPI danificado, contaminado ou em qualquer outra condic&o
proibitiva.

Ndo serd permitido o uso de adornos, tais como: correntes, pulseiras, brincos, relégios, anéis,
cabelos soltos etc., pelos funciondrios e/ou prepostos do fornecedor sempre que estes itens
comprometerem a seguranc¢a do funciondrio na execucéo dos trabalhos. A entrada e o
consumo de bebidas alcodlicas e/ou outras drogas nas dependéncias da voestalpine Railway
Systems Brazil sdo expressamente proibidos.

A comunicacdo do risco deverd ser feita pelo fornecedor, gue deverd comunicar ao departamento
de Seguran¢a do Trabalho da voestalpine Railway Systems Brazil do risco; porém, a voestalpine
Railway Systems Brazil poderd receber as comunicagdes diretamente dos colaboradores do
fornecedor, caso haja o receio de que a comunica¢do ao supervisor do fornecedor néo evite o
risco de dano. As atividades somente ser&o reiniciadas apds a correcdo dos desvios e avaliacdo
do departamento de Seguranca do Trabalho da voestalpine Railway Systems Brazil, sem &nus para
a mesma.

Os colaboradores do fornecedor dever&o obedecer rigorosamente a todos os requisitos deste
documento, bem como as normas, leis e regulamentos relacionados ao Meio Ambiente, Salde e
Seguranca. O ndo cumprimento do estabelecido neste pardgrafo expde o fornecedor a sancdes
disciplinares aplicadas pela voestalpine Railway Systems Brazil, que podem variar, a critério da
voestalpine Railway Systems Brazil, de adverténcia escrita até a rescisdo imediata do contrato,
dependendo da gravidade do descumprimento. Destaca-se que trés adverténcias escritas
implicardo na rescisdo imediata do contrato e poder&o desqualificar a empresa a prestar servicos
na voestalpine Railway Systems Brazil em futuras concorréncias, sem que isso constitua énus
adicionais & voestalpine Railway Systems Brazil. Caso a voestalpine Railway Systems Brazil seja
onerada de qualquer forma em fun¢do do descumprimento dessas normas gerais, os valores
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desembolsados pela voestalpine Railway Systems Brazil seré&o repassados ao fornecedor ou
abatidos de futuros pagamentos devidos.

Comunicag¢do

O fornecedor deve comunicar a voestalpine Railway Systems Brazil sempre que quaisquer
alteragbes das carateristicas do produto forem diferentes daquelas previstas em
desenhos/normas de forma antecipada, antes do envio do lote. A falta desta prdtica acarretard
perda de nota no IQF do més.

Essa comunicacdo deve ser realizada através dos contatos abaixo:
Email: qualidade.vaRSBR@voestalpine.com
Contato SP - (11) 3915-92100 ramal: 9124
Contato MA - (98) 2016-7494 ramal: 210 ou 9209

Resposta a Desvios de Qualidade e Meio Ambiente

Os desvios de atendimento aos requisitos de qualidade e meio ambiente serdo notificados através
de RASP ou outro mecanismo apropriado. O fornecedor deve atender aos prazos estabelecidos e
responder as mesmas com agdes estruturadas visando & elimina¢do da causa da falha.

O departamento de Qualidade da voestalpine Railway Systems Brazil notificard os fornecedores
gue apresentarem desvios ambientais e qualidade.

Prevencdo e Combate a Incéndios e Procedimento de
Emergéncia

Os produtos inflamdveis deverdo ser armazenados em locais isolados, longe de qualquer fonte de
calor e com sinalizac&o indicando a presenca de produtos inflamdveis. Informe-se sobre os locais
permitidos com o SESMT da voestalpine Railway Systems Brazil.

Periodicamente, a voestalpine Railway Systems Brazil realiza exercicio de abandono em todas as
instalacdes de suas fabricas. Em caso de incéndio ou treinamento de abandono, o fornecedor que
esteja prestando servicos e/ou visitando as dependéncias da voestalpine Railway Systems Brazil
deverd seguir as orientacdes da Brigada de Emergéncia.
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Integracd@o de Terceiros/Contratados

A integracdo de terceiros/contratados é mandatdria para visitas técnicas com interacdo no
processo e/ou com a estrutura fabril e serd vdlida por seis meses para colaborador do terceiro
(esse controle é efetuado pela drea de Seguranca do Trabalho), apds esse periodo, a integracdo
deve ser realizada novamente.

O tempo de integra¢do é de, aproximadamente, 2 horas, podendo variar para mais ou para
menos de acordo com a necessidade da voestalpine Railway Systems Brazil.
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CAPITULO Ill - PROCESSO DE
AQUISICAO DE MATERIA-PRIMA E
BENEFICIAMENTO NACIONAL

Prospeccdo de Fontes de Fornecimento

A voestalpine Railway Systems Brazil inicia o processo de homologacdo de um determinado
fornecedor com base em suas necessidades especificas. O primeiro passo € buscar no mercado
nacional fornecedores que atendam aos requisitos técnicos, comerciais e produtivos para suprir
as necessidades de curto, médio e longo prazo.

Homologag¢&o Comercial

A andlise comercial e de documentacdo (ver item Documentac&o para Homologacéo) é feita
apds a identificac&o dos fornecedores potenciais e se dd via contato comercial (telefone, e-mail
ou visita). Em seguida, o fornecedor & munido dos materiais aplicdveis e necessdrios ao
desenvolvimento da proposta técnica e/ou comercial, tais como: desenhos, especificacdes e/ou
peca(s) padrdo(des) e documentacdo técnica (manual de fornecedores e documentos
complementares).

O tempo para cotagdo é estabelecido pelo departamento de Suprimentos da voestalpine Railway
Systems Brazil, de acordo com a complexidade do material, e serd informado no momento da
cotac&o. Apds o periodo estabelecido para o desenvolvimento da proposta técnica e/ou
comercial, o fornecedor deve apresentar & voestalpine Railway Systems Brazil sua proposta de
forma oficial.

Apds o recebimento da proposta, o departamento de Suprimentos da voestalpine Railway
Systems Brazil realizard a abordagem comercial para alinhamento das condi¢des comerciais, em
funcdo do objetivo necessdrio, com o fornecedor que apresentar as melhores condicdes de
atendimento das necessidades da empresa.
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Documentacdo para Homologacdo

Como parte do processo de homologag¢do, a voestalpine Railway Systems Brazil requisita de seus
fornecedores de matéria-prima e beneficiamento nacional os seguintes documentos:

Area Responsdvel Documentagdo
»  Ficha cadastral da empresa;
. »  Cartéo de CNPJ;
Comercial e ) . -
»  Andlise Financeira (balanco e negativa de crédito
ou relatdrio SERASA).
Coépia do Certificado ISO 9001 (Caso haja - o
Qualidade certificado sdé serd aceito se estiver compativel com o
objeto do contrato da prestacdo solicitada.)
Meio Ambiente »  Copia da Certificac@o ISO 14001 (caso haja)
Saudde e Seguranca Ocupacional »  Coépia da Certificacdo I1SO 45001 (caso haja)

Nota 1: Na auséncia de um destes documentos, a drea responsdvel deve analisar a continuidade
do processo. No caso das certificacdes ISO, aplicam-se os tépicos Homologa¢do da Qualidade,
Homologagcdo do Meio Ambiente e Homologag¢do da Saude/Seguranca (a seguir).

Nota 2: O fornecedor é o responsdvel por manter as cédpias atualizadas para documentos que
possuam prazo de validade (como por exemplo, documentos legais) e deverd enviar ao
departamento de compras o novo documento no prazo mdximo de 30 dias apds a data de
validade do documento atual. Caso ocorram desvios que impossibilitem o cumprimento desta
regra, o fornecedor deverd apresentar um documento oficial do érgdo certificador justificando o
fato e estipulando data para recebimento do novo certificado.

Homologac¢&o da Qualidade

Na auséncia da certificagdo ISO 9001, a voestalpine Railway Systems Brazil aplica um processo
proprio de homologagdo que pode variar em fun¢do da criticidade do produto a ser fornecido.
Esta criticidade é definida no tépico “Lista de Pegas Criticas” deste documento e os fornecedores
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destes produtos poder@o ter um processo de homologag¢do diferenciado. Este processo serd
definido pela drea de Qualidade da voestalpine Railway Systems Brazil no inicio do processo de
homologacgé&o.

As etapas de Homologacdo sGo compostas pelos seguintes passos:

1° Passo: Realizar a Autoavaliacdo através do formuldrio GO3PO01_F002 - Questiondrio de
Homologacdo ou Auditoria de Fornecedores que serd fornecido pelo departamento de
Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil.

O fornecedor deverd se autoavaliar e retornard o documento ao departamento de Suprimentos
com suas consideragdes e notas para cada quesito. A voestalpine Railway Systems Brazil avaliard
o conteldo e caso entenda que as informagdes ndo sejam suficientes para a homologacdo, uma
auditoria de validacdo serd agendada pela drea de Qualidade. Para os itens indicados no tdpico

“Lista de Pecas Criticas”, a auditoria poderd ser mandatdria, a critério do departamento de
Qualidade da voestalpine Railway Systems Brazil;

2° Passo: Caso seja necessdria, a auditoria de Homologacdo serd agendada pela drea de
Qualidade visando verificar as prdticas descritas no GO03P001_F002 - Questiondrio de
Homologacdo ou Auditoria de Fornecedores bem como eventuais planos de ac&o para
adequacdo.

A atualiza¢cdo da homologa¢do de fornecedores ativos ocorrerd a cada trés anos e haverd um
prazo de 45 dias para revalidacdo das documentagdes apds o periodo de trés anos.

O departamento de Suprimentos é o responsdvel pela gestdo da atualizagdo da homologagdo
de fornecedores e deverd manter os registros dos certificados bem como os registros da
autoavaliagdo/auditoria dos fornecedores atualizados e disponiveis.

Lista de Pecas Criticas

Para a voestalpine Railway Systems Brazil as pecas criticas séo:
Nucleos;

Ponta de Manganés;

” Trilhos;

Placarias soldadas;

Crossing Vee.
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Homologac&o do Meio Ambiente e Saude/Seguranca

Na auséncia da certificagdo ISO 14001 ou ISO 45001, a voestalpine Railway Systems Brazil aplica
um processo proprio de homologacdo que pode variar em fun¢do da criticidade do impacto
ambiental que o processo possa causar. Esta criticidade € definida pelo SGI da voestalpine
Railway Systems Brazil durante o processo de homologacéo.

As etapas de Homologac¢do séo compostas pelos seguintes passos:

1° Passo: Realizar a Autoavaliac@o através do formuldrio GO3P001_F002 - Questiondrio de
Homologacdo ou Auditoria de Fornecedores que serd fornecido pelo departamento de
Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil.

O fornecedor deverd se autoavaliar e retornard o documento ao departamento de Suprimentos
com suas consideragdes e notas para cada quesito. A voestalpine Railway Systems Brazil avaliard
o conteldo e caso entenda que as informagdes n&o sejam suficientes para a homologacdo, uma
auditoria de valida¢do serd agendada pela drea de Qualidade. Para os itens indicados no tépico
“Lista de Pecas Criticas”, a auditoria poderd ser mandatdria, a critério do departamento de
Qualidade da voestalpine Railway Systems Brazil;

2° Passo: Caso seja necessdria, a auditoria de Homologagdo serd agendada pela drea de
Qualidade visando verificar as prdticas descritas no GO03P001_F002 - Questiondrio de
Homologacdo ou Auditoria de Fornecedores bem como eventuais planos de ac&o para
adequacdo.

A atualiza¢cdo da homologa¢do de fornecedores ativos ocorrerd a cada trés anos e haverd um
prazo de 45 dias para revalidacdo das documentagdes apds o periodo de trés anos.

O departamento de Suprimentos é o responsdvel pela gestdo da atualizacdo da homologac¢do
de fornecedores e deverd manter os registros dos certificados bem como os registros da
autoavaliagdo/auditoria dos fornecedores atualizados e disponiveis.

Autoavdliacdo

A autoavaliacdo do fornecedor serd redlizada conforme formuldrio GO3P001_F002 -
Questiondrio de Homologagdo ou Auditoria de Fornecedores que é um documento baseado nos
conceitos das normas ISO 9001, 14001 e 45001. Seu contelddo aborda todas as caracteristicas
da empresa, evidenciando suas atividades e os respectivos controles exercidos sobre elas e
medindo, assim, a capacidade sistémica da empresa de garantir sua conformidade no que diz
respeito & qualidade do produto bem como o gerenciamento e melhoria dos impactos ambientais
causados pela operacdo.
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Responsabilidades e Autoridades

O fornecedor deve designar pessoal com responsabilidade e autoridade para assegurar o
atendimento das necessidades da voestalpine Railway Systems Brazil. As pessoas com
responsabilidades e autoridades para acdes corretivas, conformidades com especificagdes,
paradas de produ¢do devem ser definidas e divulgadas apropriadamente.

Processo de Homologacdo de Produtos

Apds o processo de Homologag&o do Fornecedor estar finalizado, o processo de homologacdo
dos produtos a serem fornecidos para a voestalpine Railway Systems Brazil inicia-se. Para itens
fundidos, segue as etapas de homologa¢do do produto:

7 1° Fase: Departamento de Suprimentos solicita ao fornecedor um lote de amostra e
notifica as dreas internas da voestalpine Railway Systems Brazil da previsdo de
chegada deste material bem como a programagdo para inspecdo;

» 2° Fase: A voestalpine Railway Systems Brazil inspeciona as amostras e verifica a
aderéncia das mesmas com normas e desenhos fornecidos na emissdo do pedido ao
fornecedor;

” 3° Fase: O departamento de Qualidade informa ao fornecedor/suprimentos do
resultado da inspecdo, e os resultados podem ser:

» Reprovado: Fornecedor e Suprimentos recebem o documento “Q7101004-FO01
Registro da Avaliagdo da Amostra” (via e-mail) informando a reprovag¢do. O
fornecedor deve entrar em contato com Suprimentos para verificar a tratativa;

Aprovado condicionalmente: Quando a amostra for aprovada condicionalmente,
o fornecedor receberd o documento “Q101004-FO01 Registro da Avaliacéo da

Amostra” informando os desvios aprovados de forma condicional e, com base
neste, deverd alterar seu processo para que os proximos lotes sejam enviados em
conformidade com o desenho. A comunicacéo desta condicdo ocorre por e-mail.
Internamente, a vaRSBR emite a 1O - Informativo de Ocorréncia para comunicar o
desvio aos processos internos bem como a tratativa de corre¢do do lote;

Aprovado: Fornecedor e Suprimentos recebem um relatdrio (Q101004-FO01
Registro da Avaliacdo da Amostra) de avaliacdo de amostra (via e-mail). A partir
deste momento o fornecimento continuo estd autorizado.
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Para os itens ndo fundidos, o primeiro lote fornecido serd inspecionado e avaliado conforme a
segunda fase descrita acima. N&o hd obrigatoriedade de realizar o procedimento completo para
itens nGo fundidos.

Estas atividades de homologacdo de produto devem ocorrer quando da:
” Alteracdo de Desenho: A voestalpine Railway Systems Brazil, via departamento de

Suprimentos, envia ao fornecedor copias dos desenhos em seu ultimo nivel e o produto
deve ser homologado novamente;

” Modificacdo de Modelos: Sempre que um modelo sofrer alteragdes, seja por reforma de

vida util, mal estado de conservacdo ou alteracdo de desenho, um processo de nova
homologac&o deve ser efetuado;

» Alterac@o de Processo: Sempre que o processo de fabricacdo sofrer modificacéo, é

prudente que o fornecedor informe ao departamento da Qualidade da voestalpine
Railway Systems Brazil e solicite uma nova homologag&o do produto.

Observac@o: os produtos sGo homologados por familias de produto e ndo por cédigos, ou sejq,
um fornecedor de parafusos serd homologado para o fornecimento de parafusos e ndo para cada
cdédigo de parafuso que a voestalpine Railway Systems Brazil solicitar.

Avaliacdo Mensal de Desempenho de Fornecedores

Apds o processo de homologac@io de fornecedor (ndo de produto), guando o fornecedor
apresentar aprovacdo ou aprovacdo condicional, o mesmo serd registrado na Lista de
Fornecedores Homologados da voestalpine Railway Systems Brazil pelo departamento de
Suprimentos e, a partir deste momento, o fornecedor fica apto iniciar o fornecimento conforme
necessidade do departamento de Suprimentos.

Independentemente do tipo de material fornecido na categoria matéria-prima, o fornecedor serd
avaliado pela voestalpine Railway Systems Brazil periodicamente.

A Avadliacdo Periédica de Fornecedores é realizada mensalmente, porém, divulgada para os

fornecedores a cada trimestre; esta avaliac@io tem como resultado o IQF - Indice de Qualidade
de Fornecedores - cujos pardmetros séo dados pelos departamentos conforme a seguir.
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» Recebimento: apontard se as quantidades e embalagem dos lotes fornecidos, dentro do
periodo avaliado, est&o conforme os pedidos de compras e diretrizes firmados;

»  Suprimentos: apontard a pontualidade e se as condi¢des comerciais com o fornecedor séo
favordveis para a manutencdo da parceria entre ambas as partes;

» Qualidade: apontard se a qualidade dos lotes fornecidos, dentro do periodo avaliado, estd
aderente as especificagdes de desenhos/normas apresentados ao fornecedor no ato da
cotacdo (dimensional/visual).

indice de Qualidade de Fornecedores (IQF)

O resultado da Avaliagdo Periédica de Fornecedores posicionard os nossos parceiros em uma das
seguintes categorias a seguir:

A = nivel desejado de desempenho no trimestre;
B = nivel aceitdvel de desempenho no trimestre, porém sugere melhorias;
C = nivel indesejdvel de desempenho no trimestre.

A tabela abaixo mostra a pontuac&o de cada categoria e as agdes a serem tomadas no nivel de
enguadramento.

CATEGORIA AGOES

A Nao Requer 922100

No caso de 4 avaliagdes consecutivas, sera solictado plano de
acao corretiva objetivando sua ida para Categona A Este plano 80 a 91
de agdo deve ser encaminhado ao departamento de Qualidade

No caso de 2 avaliagdes consecutivas sera solicitado plano de
agado corretiva, Essa agdo ndo sendo cumprida, sua
C participagcao sera transferida para outra fonte (conforme 01a79
planejamento davaRs). O plano de agao deve ser encaminhado
ao departamento de Qualidade da vaRsS.

Na categoria “C”, o plano de acdo poderd ser requerido apds 3 avaliacdes consecutivas,
dependendo da criticidade do fornecedor.
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Observacdo Importante: guando o fornecedor zerar no quesito qualidade, automaticamente seu
posicionamento na avaliagdo serd na categoria “C”.

As pontuacdes serdo geradas a partir da compilagéo dos dados, pelo departamento de
Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil, considerando as pontuacdes aplicadas pela
Qualidade, Almoxarifado e Suprimentos nos requisitos que |he competem. Os critérios que iréo
compor o IQF séo:

Nota 01 - Recebimento: Avaliacdo da Pontualidade

O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil fard a compilac&o das
informac¢des de Pontualidade, de acordo com os critérios a seguir.

Todas as entregas serdo apuradas e a nota de pontualidade serd proporcional & quantidade de
entregas realizadas no prazo.

Nota 02 — Recebimento: Atendimento do Volume / Qualidade da Embalagem

O Recebimento da voestalpine Railway Systems Brazil fard a compilagdo das informagdes de
Atendimento do Volume / Qualidade da Embalagem, de acordo com os critérios a seguir:

ATENDIMENTO DO VOLUME CONFORME PROGRAMA/EMBALAGEM

Nota Critério
0 Menor que o Volume
0 Menor que o Volume / Falta de Certificados para CQ
0] Menor que o Volume / Embalagem ndo aceitdvel
5 Volume 100% / Embalagem ndo aceitdvel
5 Volume 100% / Falta de Certificados para CQ
5 Maior que o Yolume / Falta Certificados para CQ
10 Maior que o Volume * / Embalagem aceitdvel
10 Volume 100% / Embalagem aceitdvel

(*) Qtdes conferidas estando maior que fisico e indicado na NF serGo comunicadas
para fornecedor, porém ndo interferird na pontuagdo.
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Nota 03 - Suprimentos: Avaliacdo do Relacionamento Comercial

O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil fard a compilac&o das
informacdes de Avaliacdo do Relacionamento Comercial, de acordo com os critérios a seguir:

NOTA CRITERIO

0 Fornecedor impde mudancas constantes nas condicdes comerciais
estabelecidas, mostrando-se totalmente inflexivel

5 Fornecedor propde mudancas nas condicdes comerciais estabelecidas, mas
mostra-se flexivel

10 Fornecedor mantém totalmente as condicbes comerciais estabelecidas e esta
sempre aberto a negociacdes

15 Fornecedor auxilia contribuindo com ideias, sugestdes e propostas de
reducdes de custos

Observacgo: O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil atribuird uma
nota bénus de 5 pontos para o fornecedor que efetivamente auxiliar propondo sugestdes para a
redugdo dos custos dos materiais. Este bénus é de extrema importédncia, uma vez que representa
um acréscimo de 710% na nota final do IQF.

Nota 04 - Qualidade: Avaliacdo do Nivel de Qualidade do Material

Para atribuicdo desta nota, os seguintes critérios serdo levados em consideracdo:
e Aderéncia dos resultados das inspecdes com os requisitos de desenhos/normas;
e Atendimento ao tempo de resposta de RASP e abrangéncia/profundidade da acéo
definida para a correcdo do desvio identificado;
e Envio de Planos de Controle de Pecas Fundidas na quantidade definida pela tabela de
amostragem.

A pontuacdo serd aplicada da seguinte forma:
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Aviso Antecipado de

Envio dos Planos de

Esta tendo aderéncia cotas ndo conforme Atende o tempo de
nas Inspec¢bes na VAE? pelo fornecedor no Resposta de RASP? Controle Atende a
e — Tabela de Amostras?
N&o N&o N&o N&o
2 - - Né&o* -
N&o Né&o Né&o Sim
4 Né&o Né&o Sim Né&o
Nao Sim N&o N&o
5 Sim Né&o Né&o Sim
N&o Né&o Sim Sim
Né&o Sim N&o Sim
® N&o Sim Sim N&o
N&o Sim Sim Sim
Sim Sim Né&o Sim
8 Sim Né&o Sim Sim
Sim Sim Sim Né&o
10 Sim Sim Sim Sim

(*) Caso as Rasps abertas para o fornecedor estejam vencidas a mais de um més e nédo sejam
respondidas nos meses posteriores.

Apds a atribuicdo de cada uma das quatro notas, o IQF serd calculado da seguinte forma:

IQF = (2 x Nota 01) + (2 x Nota 02) + (2 x Nota 03) + (4 x Nota 04)

Observacdo: em todos os quesitos, notas intermedidrias poderdo ser atribuidas, de acordo com
0s critérios dos avaliadores.

O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil gera o resultado do IQF e
posiciona, trimestralmente, o resultado aos fornecedores.

Para os fornecedores classificados nas categorias C (dentro do trimestre) a voestalpine Railway
Systems Brazil definird em conjunto as acdes a serem tomadas para solucdes dos problemas
apresentados.
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AUDITORIA DE VALIDACAO DE PLANOS DE ACAO/RASP

Esta auditoria ocorre por determinacdo da Qualidade quando as acdes corretivas para planos de
acd@o/RASP? estiverem apresentando recorréncia ou ainda para validar acdes que foram
implementadas.

Para fornecedores e distribuidores internacionais, a auditoria de valida¢do de planos de
a¢do/RASP é opcional. A voestalpine Railway Systems Brazil definird a aplicagd&o conforme a sua
necessidade.

Requisitos de Qualidade para o produto

Para iniciar o fornecimento de pegas para a voestalpine Railway Systems Brazil, o fornecedor deve
se atentar a alguns requisitos que devem ser atendidos/executados pelo mesmo para que né&o
haja penalidades no IQF. Estes requisitos sdo:

Desenho/Normas: O fornecedor deve sempre verificar se os desenhos/normas utilizados para a
fabricacdo de pecas para a voestalpine Railway Systems Brazil estdo em seu ultimo nivel de
revisdo, comparando o desenho citado no pedido de compras em relacdo ao desenho enviado.
Quando houver duvidas, os departamentos de Suprimentos ou Engenharia deverdo ser
consultados;

Modelos: Os fornecedores de fundidos devem verificar a condicéo do modelo antes da fundicdo.
Quando houver duvidas sobre esta prdtica, a instru¢cdo Q10I005 - Fluxo de FabricagcGo de
Fundidos - deve ser consultada e, se a dlvida ainda persistir, a Qualidade da voestalpine Railway
Systems Brazil deverd ser consultada;

Planos de Controle: E mandatério o envio dos planos de controle de fornecedores (conforme
formuldrio Q10P004 - Plano de Controle de Fornecedores) para materiais criticos nacionais. Para
os demais materiais, o plano de controle sé serd necessdrio quando a Qualidade da voestalpine
Railway Systems Brazil solicitar.

Ensaio de Liquido Penetrante: Os fornecedores de nulcleos e Crossing Vee devem realizar ensaio
de liquido penetrante em 100% destes materiais e encaminhd-lo para ao departamento de
Qualidade da voestalpine Railway Systems Brazil. Esta prdtica estd mais bem descrita na instrugdo
Q101003 - Inspecdo de Nucleos Fundidos.

2 Plano de acdes/RASP referentes ao processo de homologacdo ou, ainda, planos de acdes referentes a ajuste de
desempenho por baixo desempenho na avaliac&o do IQF - Indice de Qualidade de fornecedores.
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Os fornecedores devem se atentar as “instrucdes de preenchimento” constantes no documento
Q10P004, pois a falta de envio do plano ou desvio na quantidade da amostra definida na norma
implicard em perda de pontos no |QF.

itens “plano de controle” e “ensaio de liquido penetrante” s&o mandatdrios apenas a fornecedores
de materiais fundidos nacionais. Para os demais fornecedores a drea de Qualidade da voestalpine
Railway Systems Brazil fard a notificacdo formal com antecedéncia caso houver a necessidade.

Requisitos para Fabricacdo de Nucleos

» Para as fundicdes que fabricam os ndcleos, a voestalpine Railway Systems Brazil possui um
processo especifico de aprovacdo. Este processo estd descrito na instru¢cdo Q101005 -
Fluxo de Fabricacéio de Fundidos.
»
Ressalta-se que as fundicdes que fabricam nucleos serdo avaliadas, além dos itens do descritos
no |IQF, nos requisitos desta instrucdo.

Retencdo de Registros

Pedimos que para requisitos de qualidade onde existem caracteristicas criticas (estas definidas em
desenhos da voestalpine Railway Systems Brazil através de simbolos) ocorra a reten¢cdo dos
registros por 5 anos. Para as demais carateristicas de qualidade do produto bem como requisitos
ambientais o fornecedor pode definir o tempo necessdrio de retencdo para demonstrar a
conformidade de suas prdticas.
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CAPITULO IV - PROCESSO DE
AQUISICAO DE MATERIA-PRIMA E
BENEFICIAMENTO IMPORTADO

Prospeccdo de Fontes de Fornecimento

A voestalpine Railway Systems Brazil inicia o processo de homologacdo de um determinado
fornecedor com base em suas necessidades especificas. O primeiro passo é buscar no mercado
internacional fornecedores que atendam aos requisitos técnicos, comerciais e produtivos para
suprir as necessidades de curto, médio e longo prazo.

Processo de Homologac¢éo do Fornecedor

Todas as empresas do grupo e/ou seus respectivos fornecedores sdo homologados
automaticamente para fornecimento de seus materiais para a voestalpine Railway Systems Brazil.

Para os eventuais fornecedores desenvolvidos diretamente pela voestalpine Railway Systems
Brazil é exigido o cerificado ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 e, na falta destes, é exigida uma
declarac&o/confirmac&o ou procedimento de compliance de que o fornecedor confirma que o
mesmo estd ciente e cumpre todas as exigéncias das leis em seu pais quanto ao Meio Ambiente,
Saude, Seguranc¢a, Energia, Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

O departamento de Suprimentos serd responsdvel por manter em arquivo para eventuadl
verificacdo.

A atualizacGo da homologac&o de fornecedores ativos ocorrerd periodicamente conforme
definido pelo departamento de Suprimentos, mediante & apresentacdo de certificados ISO e

declaracdes vdlidos.

Quando se tratar de itens criticos, n&o serd necessdria a visita de homologacé&o da qualidade.
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Processo de Homologacdo do Produto

Por se tratar de produtos de empresas do grupo e/ou seus fornecedores j@ homologados, os
produtos sdo automaticamente considerados homologados para uso, ficando apenas a
valida¢do final quando do processo de inspe¢do no recebimento dos materiais na voestalpine
Railway Systems Brazil.

Avaliacdo Mensal de Desempenho de Fornecedores

Apds o processo de homologacdo de fornecedor (ndo de produto), quando o fornecedor
apresentar aprovacdo ou aprovacdo condicional, o mesmo serd registrado na Lista de
Fornecedores Homologados da voestalpine Railway Systems Brazil pelo departamento de
Suprimentos e, a partir deste momento, o fornecedor fica apto iniciar o fornecimento conforme
necessidade do departamento de Suprimentos.

Independentemente do tipo de material fornecido na categoria matéria-prima, o fornecedor serd
avaliado pela voestalpine Railway Systems Brazil periodicamente.

A Avaliac@o Peridédica de Fornecedores ¢ realizada mensalmente, porém, divulgada para os
fornecedores a cada trimestre: esta avaliacdo tem como resultado o IQF - indice de Qualidade
de Fornecedores - cujos par@metros séo dados pelos departamentos conforme a seguir.

» Recebimento: apontard se as quantidades e embalagem dos lotes fornecidos, dentro do
periodo avaliado, estdo conforme os pedidos de compras e diretrizes firmados;

»  Suprimentos: apontard a pontualidade e se as condi¢cdes comerciais com o fornecedor s&o
favordveis para a manutencdo da parceria entre ambas as partes;

» Qualidade: apontard se a qualidade dos lotes fornecidos, dentro do periodo avaliado, estd
aderente as especificacdes de desenhos/normas apresentados ao fornecedor no ato da
cotacdo (dimensional/visual).

indice de Qualidade de Fornecedores (IQF)

O resultado da Avaliacdo Periédica de Fornecedores posicionard os nossos parceiros em uma das
seguintes categorias a seguir:
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A = nivel desejado de desempenho no trimestre;
B = nivel aceitdvel de desempenho no trimestre, porém sugere melhorias;
C = nivel indesejdvel de desempenho no trimestre.

A tabela abaixo mostra a pontuacdo de cada categoria e as agdes a serem tomadas no nivel de
enguadramento.

CATEGORIA AGOES

A N3o Requer 92a100

No caso de 4 avaliagdes consecutivas, sera solictado plano de
acdo corretiva objetivando sua ida para Categona A Este plano

1
de acdo deve ser encaminhado ao departamento de Qualidade %029

No caso de 2 avaliagdes consecutivas sera solicitado plano de
agdo corretiva, Essa agdo ndo sendo cumprida, sua
C participacao sera transferida para outra fonte (conforme 01a79
planejamento davaRs). O plano de agdo deve ser encaminhado
ao departamento de Qualidade da vaRs.

Na categoria “C”, o plano de acdo poderd ser requerido apds 3 avaliagdes consecutivas,
dependendo da criticidade do fornecedor.

Observacdo Importante: guando o fornecedor zerar no quesito qualidade, automaticamente seu
posicionamento na avaliacdo serd na categoria “C”.

As pontuacdes serdo geradas a partir da compilacéo dos dados, pelo departamento de
Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil, considerando as pontuacdes aplicadas pela
Qualidade, Almoxarifado e Suprimentos nos requisitos que |he competem. Os critérios que iré&o
compor o |IQF séo:

Nota 01 - Recebimento: Avaliacdo da Pontualidade

O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil fard a compilac&o das
informac¢des de Pontualidade, de acordo com os critérios a seguir.

Todas as entregas serdo apuradas e a nota de pontualidade serd proporcional & quantidade de
entregas realizadas no prazo.
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Nota 02 — Recebimento: Atendimento do Volume / Qualidade da Embalagem
O Recebimento da voestalpine Railway Systems Brazil fard a compilagdo das informacdes de
Atendimento do Volume / Qualidade da Embalagem, de acordo com os critérios a seguir:

ATENDIMENTO DO VOLUME CONFORME PROGRAMA/EMBALAGEM

Nota Critério

0 Menor que o Volume

0] Menor que o Volume / Falta de Certificados para CQ
0 Menor que o Volume / Embalagem ndo aceitdvel

5 Volume 100% / Embalagem ndo aceitavel

5 Volume 1009% / Falta de Certificados para CQ

5 Maior que o Volume / Falta Certificados para CQ
10 Maior que o Volume * / Embalagem aceitdvel

10 Volume 100% / Embalagem aceitdvel

(*) Qtdes conferidas estando maior que fisico e indicado na NF serdo comunicadas
para fornecedor, porém ndo interferird na pontuagdo.

Nota 03 - Suprimentos: Avaliacdo do Relacionamento Comercial

O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil fard a compilagdo das
informagdes de Avaliagdo do Relacionamento Comercial, de acordo com os critérios a seguir:

NOTA CRITERIO

Fornecedor impde mudancas constantes nas condicdes comerciais

0 : : :
estabelecidas, mostrando-se totalmente inflexivel

5 Fornecedor propde mudancas nas condicbes comerciais estabelecidas, mas
mostra-se flexivel

10 Fornecedor mantém totalmente as condicbes comerciais estabelecidas e esta
sempre aberto a negociacdes

15 Fornecedor auxilia contribuindo com ideias, sugestdes e propostas de

reducdes de custos

Observacdo: O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil atribuird uma
nota bénus de 5 pontos para o fornecedor que efetivamente auxiliar propondo sugestées para a
reducdo dos custos dos materiais. Este bénus é de extrema importdncia, uma vez que representa
um acréscimo de 10% na nota final do IQF.
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Nota 04 - Qualidade: Avaliacéo do Nivel de Qualidade do Material

Para atribuicdo desta nota, os seguintes critérios serdo levados em consideracdo:
e Aderéncia dos resultados das inspecdes com os requisitos de desenhos/normas;
e Atendimento ao tempo de resposta de RASP e abrangéncia/profundidade da acéo
definida para a correc&o do desvio identificado;
e Envio de Planos de Controle de Pecas Fundidas na quantidade definida pela tabela de
amostragem.

A pontuacdo serd aplicada da seguinte forma:

CRITERIO

Aviso Antecipado de

Envio dos Planos de

Est4 tendo aderéncia cotas ndo conforme Atende o tempo de
nas Inspec¢bes na VAE? pelo fornecedor no Resposta de RASP? Controle Atende a
e Ep— Tabela de Amostras?
N&o N&o N&o N&o
2 - - N&o* =
N&o Né&o Né&o Sim
4 Nao Nao Sim Nao
N&o Sim Né&o Né&o
5 Sim N&o N&o Sim
N&o Né&o Sim Sim
Néo Sim Nao Sim
® Né&o Sim Sim Né&o
N&o Sim Sim Sim
Sim Sim Né&o Sim
8 Sim Nao Sim Sim
Sim Sim Sim Néo
10 Sim Sim Sim Sim

(*) Caso as Rasps abertas para o fornecedor estejam vencidas a mais de um més e nédo sejam
respondidas nos meses posteriores.

Apds a atribuicdo de cada uma das quatro notas, o IQF serd calculado da seguinte forma:

IQF = (2 x Nota 01) + (2 x Nota 02) + (2 x Nota 03) + (4 x Nota 04)

Observacdo: em todos os quesitos, notas intermedidrias poderdo ser atribuidas, de acordo com
os critérios dos avaliadores.

O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil gera o resultado do IQF.
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No caso de fornecedores internacionais, a nota ndo serd enviada para o fornecedor e servird
apenas como um controle interno para verificac&o do fornecedor.

Para os fornecedores classificados nas categorias C (dentro do trimestre) a voestalpine Railway
Systems Brazil definird em conjunto as acdes a serem tomadas para solu¢cdes dos problemas
apresentados.

Requisitos de Qualidade para o produto

Para iniciar o fornecimento de pecas para a voestalpine Railway Systems Brazil, o fornecedor deve
se atentar a alguns requisitos que devem ser atendidos/executados pelo mesmo para que ndo
haja penalidades no IQF. Estes requisitos sdo:

Desenho/Normas: O fornecedor deve sempre verificar se os desenhos/normas utilizados para a
fabricacdo de pecas para a voestalpine Railway Systems Brazil estdo em seu Ultimo nivel de
revisdo, comparando o desenho citado no pedido de compras em relac&o ao desenho enviado.
Quando houver duvidas, os departamentos de Suprimentos ou Engenharia dever@o ser
consultados;

Modelos: Os fornecedores de fundidos devem verificar a condicdo do modelo antes da fundic&o.
Quando houver ddvidas sobre esta prdtica, a instru¢cdo Q10I005 - Fluxo de Fabrica¢cdo de
Fundidos - deve ser consultada e, se a dlvida ainda persistir, a Qualidade da voestalpine Railway
Systems Brazil deverd ser consultada;

Planos de Controle: E mandatdério o envio dos planos de controle de fornecedores (conforme
formuldrio Q10P004 - Plano de Controle de Fornecedores) para materiais criticos nacionais. Para
os demais materiais, o plano de controle sé serd necessdrio quando a Qualidade da voestalpine
Railway Systems Brazil solicitar.

Ensaio de Liquido Penetrante: Os fornecedores de nucleos e Crossing Vee devem realizar ensaio
de liquido penetrante em 100% destes materiais e encaminhd-lo para ao departamento de
Qualidade da voestalpine Railway Systems Brazil. Esta prdtica estd mais bem descrita na instrugdo
Q101003 - Inspecdo de Nucleos Fundidos.

Os fornecedores devem se atentar as “instrucdes de preenchimento” constantes no documento

Q10P004, pois a falta de envio do plano ou desvio na quantidade da amostra definida na norma
implicard em perda de pontos no IQF.
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Os itens “plano de controle” e “ensaio de liquido penetrante” sdo mandatdrios apenas a
fornecedores de materiais fundidos nacionais. Para os demais fornecedores a drea de Qualidade
da voestalpine Railway Systems Brazil fard a notificagdo formal com antecedéncia caso houver a
necessidade.

Requisitos para Fabricacdo de Nucleos

Para as fundicdes internacionais que fabricam ndcleos, os requisitos serdo determinados em
conjunto com a Qualidade e a drea técnica e serdo informados ao fornecedor no momento da
cotacdo.

Retencdo de Registros

Pedimos que para requisitos de qualidade onde existem caracteristicas criticas (estas definidas em
desenhos da voestalpine Railway Systems Brazil através de simbolos) ocorra a retengcdo dos
registros por 5 anos. Para as demais carateristicas de qualidade do produto bem como requisitos
ambientais o fornecedor pode definir o tempo necessdrio de retencdo para demonstrar a
conformidade de suas prdticas.
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CAPITULO V - PROCESSO DE
AQUISICAO DE SERVICOS INTERNOS E
EXTERNOS

Este capitulo define as regras de homologac&do e manutencdo de fornecedores de servicos
internos e externos.

Prospeccdo de Fontes de Fornecimento

A voestalpine Railway Systems Brazil inicia o processo de homologa¢&o de um determinado
fornecedor com base em suas necessidades especificas. O primeiro passo € buscar no mercado
internacional fornecedores que atendam aos requisitos técnicos, comerciais e produtivos para
suprir &s necessidades de curto, médio e longo prazo.

Homologacdo Comercial

A andlise comercial e de documentacéo (ver item Documentacdo para Homologag¢do) ocorre
apds a identificacéo dos fornecedores potenciais e se dd via contato comercial (telefone, e-mail
ou visita). Em seguida, o fornecedor é munido dos materiais aplicGveis e necessdrios ao
desenvolvimento da cotacdo, tais como: informagdes técnicas ou ainda visitas as dependéncias
da voestalpine Railway Systems Brazil.

O tempo para cotagdo é estabelecido pelo departamento de Suprimentos da voestalpine Railway
Systems Brazil, de acordo com a complexidade do servi¢co e serd informado no momento da
cotacdo. Apds o periodo estabelecido para o desenvolvimento da proposta técnica e/ou
comercial, o fornecedor deve apresentar & voestalpine Railway Systems Brazil sua proposta de
forma oficial.

Apds o recebimento da proposta, departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems
Brazil realizard a abordagem comercial para alinhamento das condicdes comerciais, em fung¢do
do objetivo necessdrio, com o fornecedor que apresentar as melhores condi¢cdes de atendimento
das necessidades da empresa.
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Documentacdo para Homologacdo
Como parte do processo de homologacdo, a voestalpine Railway Systems Brazil requisita de seus
fornecedores de servigos os seguintes documentos:

Area Responsdvel Documentagdo

e Ficha cadastral da empresa;
Comercial e Cartéo de CNPJY;
e Andlise Financeira (balanco e negativa de crédito).

e Copia da Certificagcgo ISO 14001 (caso haja) ou
. . Conforme tabela 2 - Documentacdo para
Meio Ambiente ~ . .
Homologagdo do Fornecimento, Contrato de Servigos

e Terceirizacgo.

e Copia da Certificacgo ISO 45001 (caso haja) ou
N conforme tabela 2 - Documentac&o para
Saulde/Seguranca . . .

Homologacdo do Fornecimento, Contrato de Servigos

e Terceirizacgo.

Nota 1: Na auséncia de um destes documentos, a drea responsdvel deve analisar a continuidade
do processo. No caso das certificacdes ISO, aplicam-se os tépicos de homologacdo a seguir.

Nota 2: O fornecedor € o responsdvel por manter as cépias atualizadas para documentos que
possuam prazo de validade (como por exemplo, documentos legais) e deverd enviar ao
departamento de compras o novo documento no prazo mdaximo de 30 dias apds a data de
validade do documento atual. Caso ocorram desvios que impossibilitem o cumprimento desta
regra, o fornecedor deverd apresentar um documento oficial do érgdo certificador justificando o
fato e estipulando data para recebimento do novo certificado.

Homologacg¢&o para Fornecedores de Prestac@o de Servigco
sem Certifica¢cdes ISO

Para homologar os fornecedores sem a(s) certificagdo(¢cdes) ISO 14001 e ISO 45001, a voestalpine
Railway Systems Brazil os divide em 14 categorias e o fornecedor deve verificar em quais destas
categorias se encaixa para providenciar a documentacdo visando a homologa¢do, conforme
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tabela abaixo:

Tabela 1 - Grupos de Fornecimento

Grupo

Categoria de Fornecimento

Grupo homogéneo

Produtivos em Geral

Insumos de Producdo;
Matéria Prima

Produtivos Criticos

Conforme “Lista de Pecas Criticas”

Destinacdo de Residuos Liquidos

Residuos de classe | (produtos
quimicos, dleos e graxas);
Efluentes Liquidos (esgoto doméstico)

Destinacdo de Residuos Sélidos

Residuos Classe | (IGmpadas, pilhas,
baterias, residuos ambulatoriais,
residuos contaminados, etc.), entulho
de construgdo, recicl@veis limpos,
residuos tecnoldgicos, residuos
comuns e residuos orgénicos

Fornecimento ou Abastecimento de Gases

GLP, Diéxido de carbono, Oxigénio,
P12, etc.

Fornecimento e conservacdo de EPI's

Compra de Equipamentos de
Protecdo (Luvas, protetor auricular,
oculos ete.);
Higienizacdo de uniformes e
Equipamentos de raspa

Servicos de Alimentacé&o para Consumo Humano

Fornecimento de Alimentacdo
Fornecimento de dgua para
consumo humano

Servicos de Transporte e Movimentacdo Interna

Locacdo de Empilhadeira, Guinchos,
Munck, etc.

Servicos de Transporte e Movimentac¢do Externa

Locagdo de carretas, motoboys, etc.

10

Manutencdo Predial

Servicos de construcdo civil;
Instalacdo e manutencdo de ar-
condicionado;
Instalacdes e manutencdes elétricas;
Instalacdes e manutencdes em
cabine primdria.
Instalacdo e manutencdo em caixas
d'dguaq, cisternas, etc.
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N s . Instalacdes e manutencdes em
11 Manuten¢do de Maquindrio e/ou equipamentos A .
magquindrio e/ou equipamentos;
AfericGo e manutencdo de
12 Manutenc&o de Dispositivos de Monitoramento e equipamentos de medi¢c&o
Medicdo (paguimetros, trenas, esquadros,
mandmetros, etc.)
Clinica de realizacdo de exames
. , . ocupacionais
13 Servicos de Saude Ocupacional P

Médico coordenador do PCMSO
Médico Ambulatorial

Servigos de vigil@ncia e portaria
14 Terceirizados Servigos de limpeza e conservagdo
Servigos de Jardinagem

Com base na divisdo da tabela 1 acima e seus segmentos especificos, a tabela 2 abaixo indica as

documentagdes a serem apresentadas ao departamento de suprimentos visando a homologacéo
da prestacéo do servico:
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Tabela 2 - Documentagdo para Homologagao do Fornecimento, Contrato de Servigos e Terceirizacdo
Legenda: 0 - Obrigatério E - Eventual, conforme determinagio da area de controle NA - No aplicavel
- -3 ! =
[-] L] ; = = &
- -]
g E 23| 82 : 23 i g E o |s3.lssg |3
] Periodo de s S = K] £ £ s 2= 2 % £ s 'y £
Area de Controle Documentagao ] - - 2 - ¥ K "2 = )
Entrega = = H - _E = ‘E E - g -] -] o 3 N
g g S| 22 |82s|25.|85:|288¢z2¢8 SHEE £
2F E k-4 E |2 FEes|5E EEEEER 232 2
B | B §3 | $5 |E33|5:Ef (ks §E§£§E§ z|5s £ £
a [ =1 E [=1 E W oo | wma O (W= = - [=1 ] [
Inicio dos Pedido de Compra Q Q MNA & Q0 E NA A o E E E Na HA
Servicos Contrato de Prestacdio de Servigo MA NA& 0 o MA E 0 0 NA E E E 0 NA
Compras Contrato de Terceirizagho MA NA MA NA& MA NA MA MA HA NA& HA NA MNA o
Acada Reconhecimenta de Transporte Na NA NA nNA NA NA NA NA o NA NA NA NA NA
fornecimento
reifi | Matéria-
Centificado de Q:::;’“ dahatenia | o NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Qualidade Acada Plano de Controle do Produto MA o N& MA NA MNA HA N& HA NA N& NA
forneciments Certificados de calibragdes
reconhecidos pela REC - Rede NA NA NA NA& NA [T MNA& MNA NA N& NA o NA NA
Erasileira de Calibragio ™
Licenca de Operaclo emitida pele
Orgdo Ambiental o o o o o o o o o o o o o 0
(Ex: Secretaria Ambiental do Estado ou
do Municipia)
Cadastro Técnico Federal do |BAMA
[Certificado de Regularidade da MA NA 4] o [¥] NA MA MA HA E HA NA MNA o
Noiniciodo | Empresa e do Responsavel Técnico)
; formecimento Z T o s
HSE - Ambiental Licenga Policia Cwll., P.blltlﬁ Federal NA E MA NA NA NA NA NA HA NA MA NA NA o
€acada &/ou Exéreito
renovacho BNTRL - Certificado de Registro
Nacional de Transporador Rodoviario A NAa MA N MA N MA MA 0 MNA MA NAa MA MNA
de Cargas por veiculo
Alvara Sanitario MA NA MA N& MA N& 0 MA MA N& HA NA Q MNA
G11P004-FOO] - Declaragdo de
Cumprimento de Legisiagdo e o ] 0 v] Ls] o] o] 0 o 4] o ] L] o
Requisitos Ambientais e de 55T

* Para empresas de calibracdo ndo pertencentes & RBC, deverd haver o fornecimento de certificados de calibracdo com
informac¢des para rastreabilidade do padrdo utilizado para calibracéo + meio de consulta do certificado de calibragdo do
padrdo.

Obs.: na homologacé&o de compras, quando n&o houver o contrato de prestacdo de servico ou de terceirizacéo, serdo vdlidos
os termos do contrato GO3P001 - FOO5 - REQUISITOS GERAIS DE COMPRAS, que segue anexado ao pedido de compras (também
anexado a este manual).




Tabela 2 - Dm:umentagéu para Hamologaq;.ia do Fornecimento, Contrato de Sarvigos e TEI’CEIF‘II&;E&

Legenda: 0 - Obrigatdrio E - Eventual, conforme determinagio da area de controle NA - N3o aplicavel
- -] I
o » = E &
) ]
Periodo de =] (&) b4 - E E I: 2 - ] = = é
Area de Controle Documentagio s s ] Cl £z % & % a8 g2
Entrega g g Fl = | E E¥ % sEE BE k- e &
E_| £ | E5 |25 |228s|85. (853|852 § |§53/85:28 £3 | £
HARERI AR R HH I §5l5555 53| &
=.5 [ e X R0 |(CE0|AT0 |ar = i !EEE: wa =
PPRA - Programa de Prevengdo de Riscos
Al i fi
.n'.maenra-:— com especi n:a;ifﬂ das MA Mé& MA A MNA A E MA HA E E NA& M& aQ
atividades a serem desenvelvidas na
WAE
PCMSE0 - Programa de Controle Médico
de Saldde Ocupacional com
| MNA NA MNA NA NA NA E MNA NA E E NA NA [+]
] Noinicada | eopaciticagiio das atividades a serem
HSE - Seguran.:a e Salde fornecimento desemmividas na VAE
Deupacional eacada Certificados de cursos determinados
renovagio para a realizagdo de atividades
. MNA NA MNA NA NA NA E A NA E E NA MNA Q
especificas
[se aplicdvel)
G11P004-FOO] - Declaragio de
Cumprimento de Legislagdo e o] o 0 o 0 (] E 0 [} 0 ] (o] (o] [}
Requisitos Ambientais e de 55T
Noiniclodo | . ificado de Regularidade do FGTS | NA NA A NA NA NA E E NA E E NA NA o
fornecimento
@ Copia do comprova nte-de deposito do NA NA A NA NA A £ £ NA £ . A NA a
mensalments contra-cheque + recibo do banco
spi i da Ficha de B
Copia autenticada da Ficha de Reglstre | -\, NA NA M NA NA E NA NA E E NA NA o
de Empregado
RH - Recursos Humanos No inicic da Cépia autenticada do Atestado de
Tomeclmsnis Saide Ocupacional dos funciendrios MA MN& MA NA Y Na E A HA E E MN& MA o]
& acada que realizar8o as atividades
revisBo Copia autenticada de exames médicos
especiais (em altura, & quente, et MA Na MA NA MNA NA E A NA E E NA MNA o
[se aplicavel)

Obs. 1: para empresas do grupo Voestalpine, as familias acima se aplicam.
Obs. 2: Pedimos enviar as cépias autenticadas sempre que possivel, porém ndo sendo possivel, é obrigatdria apenas a
apresentagcdo de cdépias simples. NGo haverd deméritos em caso da ndo apresentacdo de cépias autenticadas.
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Avaliacdo de Desempenho e Atualiza¢cdo da
Homologacdo do Prestador de Servico

Os prestadores de servico apenas terdo seu desempenho avaliado quando estiverem
enguadrados na avaliacdo de criticidade do servico para a qualidade do produto. Os demais
prestadores podem ser descontinuados caso o solicitante apresente uma reclamagdo formal do
servico ao(a) comprador(a).

O enquadramento do fornecedor se dd através de uma matriz de avaliagdo que se baseia na

capacidade da voestalpine Railway Systems Brazil em atender aos requisitos do cliente e aos
requisitos estatutdrios regulamentares.

Abaixo segue os requisitos utilizados para realizar a avalia¢c&o de prestadores de servicos quanto
a sua criticidade:

A determina¢do do impacto nos requisitos do cliente se dd em funcdo do cliente possuir um
requisito formal para tratamento do tipo do servico realizado e quanto o servigo possui impacto
na manuten¢do da qualidade do produto fornecido pela voestalpine Railway Systems Brazil,
segue:

Critério 1 - Impacto nos requisitos do cliente

Pontuacdo Impacto
1 Sem nenhum impacto
3 Impacto sem interferéncia na qualidade do produto
5 Impacto com interferéncia na qualidade do produto




A determinac&o do Grau de Interven¢cdo no impacto nos requisitos estatutdrios e regulares estd

relacionada ao quanto a atividade prestada possui requisitos regulamentares associados ao
servico prestado, conforme abaixo:

Critério 2 - Impacto nos requisitos estatutdrios e regulares
Pontuacéo Impacto
1 Sem nenhum impacto
5 Impacto no atendimento aos requisitos estatutdrios e regulamentares

A determinac¢do do Grau de Interveng¢do e/ou Influéncia da voestalpine Railway Systems Brazil no
prestador de servico € quanto a vaRSBR consegue intervir ou influenciar para que o prestador de

servico possa estar apto a atender aos requisitos de cliente, estatutdrios e regulamentares,
conforme a seguir:

Critério 3 - Grau de Intervenc¢éo da voestalpine Railway Systems Brazil
Pontuacdo Impacto
1 Com total influencia e/ou intervenc&o no processo de
Servico
3 Consegue intervir e/ou influenciar parcialmente
5 Sem nenhuma influéncia ou intervencé&o

Baseado nos critérios acima, a voestalpine Railway Systems Brazil avaliou todas as familias de
servicos definidas através da tabela 3 a seguir.
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Resultado

Tabela 3 - Analise do Impacto Potencial do Servigo
(Capacidade da organizacao em atender constantemente aos requisitos de qualidade )
Grupo Categoria de Requisitos| Estatutarios e Iniﬁz:{;o Irf;::;;j;
i i Regul ta ~
Fornecimento do Cliente | Regulamentares da VAE |100 = Critico)
1 Produtivos em Geral 1 3 5 15
2 Produtivos Criticos 5 3 5 75
3 Deahnag@ gha Residuos ’ 5 3 15
Liguidos
4 Deatmai;au_:u .de Residuos ’ 5 3 15
Solidos
Fornecimento ou
‘ Abastecimento de Gases 1 8 3 =
Fornecimento e conservagio
6 de EPl's 1 5 3 15
7 Semnigos de Alimentagdo ’ 5 5 95
para Consumo Humano
3 Sem;ns de Tr"anapnrte e 3 5 3 45
Movimentagdo Interna
Semnvigos de Transporte e
& Movimentacdo Externa 3 8 3 =
10 Manutencdo Predial 1 5 3 15
11 Manutencdo .de Maguinario 3 5 5 76
efou Equipamentos
Manutencdo de Dispositivos
L de Monitoramento e Medigcdo 8 8 8 =
13 Senicos dg Salde 3 5 5 76
Ocupacional

14 Terceirizados 3 5 5 75

Para os fornecedores criticos, a voestalpine Railway Systems Brazil realiza uma avaliacdo de
desempenho apds a realizacdo de um servico baseando-se no documento GO3P004_F0. O
requisitante do servico é o responsdvel por preencher o documento e encaminhar co(a)
comprador(a) do servico para que o(a) mesmo(a) possa completar e registrar a informagdo no IQF
(maior informacdo deste, ver proximo tdpico).

A atualizacdo da homologac¢é&o do prestador critico se dd sempre apds a execucdo do servico
considerada aprovada. Caso o resultado da avaliacéo seja reprovado, o(a) comprador(a) notifica
o prestador de servico solicitando a adequacé&o das condicdes “reclamadas” e verificara a
adequacdo na préxima prestacdo de servico. Caso o resultado de reprovacdo se repita na
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proxima prestacdo de servico, uma nova prospec¢do de prestador de servico € iniciada para
substituir o atual que € inativado.

Avaliacdo Mensal de Desempenho de Fornecedores

Apds o processo de homologacdo de fornecedor (ndo de produto), quando o fornecedor
apresentar aprovag¢do ou aprovag¢do condicional, o mesmo serd registrado na Lista de
Fornecedores Homologados da voestalpine Railway Systems Brazil pelo departamento de
Suprimentos e, a partir deste momento, o fornecedor fica apto iniciar o fornecimento conforme
necessidade do departamento de Suprimentos.

Independentemente do tipo de material fornecido na categoria matéria-prima, o fornecedor serd
avaliado pela voestalpine Railway Systems Brazil periodicamente.

A Avaliac@o Peridédica de Fornecedores ¢ realizada mensalmente, porém, divulgada para os
fornecedores a cada trimestre: esta avaliacd&o tem como resultado o IQF - indice de Qualidade
de Fornecedores - cujos par@metros sdo dados pelos departamentos conforme a seguir.

» Departamento Requisitante: apontard se o servigo foi realizado de forma a atender aos
requisitos de seguranca da voestalpine Railway Systems Brazil e, também, se as
expectativas de qualidade sobre a prestacdo do servico foram atendidas;

»  Suprimentos: apontard a pontualidade e se as condi¢cdes comerciais com o fornecedor s&o
favordveis para a manutencdo da parceria entre ambas as partes;

» Qualidade: apontard se a qualidade dos lotes fornecidos, dentro do periodo avaliado, estd
aderente as especificagdes de desenhos/normas apresentados ao fornecedor no ato da
cotacdo (dimensional/visual).

indice de Qualidade de Fornecedores (IQF)

O resultado da Avaliagdo Periédica de Fornecedores posicionard os nossos parceiros em uma das
seguintes categorias a seguir:

A = nivel desejado de desempenho no trimestre;
B = nivel aceitdvel de desempenho no trimestre, porém sugere melhorias;

C = nivel indesejdvel de desempenho no trimestre.
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A tabela abaixo mostra a pontuac&o de cada categoria e as agdes a serem tomadas no nivel de

enquadramento.
CATEGORIA AGOES

A Nao Requer 92a100

No caso de 4 avaliagdes consecutivas, sera solictado plano de
acdo corretiva objetivando sua ida para Categona A Este plano

de acdo deve ser encaminhado ao departamento de Qualidade S0a9

No caso de 2 avaliagdes consecutivas sera solicitado plano de
agao corretiva, Essa agdo ndo sendo cumprida, sua
Cc participacao sera transferida para outra fonte (conforme 01a79
planejamento davaRs). O plano de agdo deve ser encaminhado
ao departamento de Qualidade da vaRs.

Na categoria “C”, o plano de acdo poderd ser requerido apds 3 avaliagdes consecutivas,
dependendo da criticidade do fornecedor.

Observac@o Importante: quando o fornecedor zerar no quesito qualidade, automaticamente seu
posicionamento na avaliagdo serd na categoria “C”.

As pontuacdes serdo geradas a partir da compilacéo dos dados, pelo departamento de
Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil, considerando as pontuag¢des aplicadas pela
Qualidade, Almoxarifado e Suprimentos nos requisitos que |he competem. Os critérios que irdo
compor o IQF s&o:

CATEGORIA AGOES

A N3o Requer 92a100

No caso de 4 avaliagdes consecutivas, sera solictado plano de
acgdo corretiva objetivando sua ida para Categona A Este plano

de agdo deve ser encaminhado ao departamento de Qualidade 0ad

No caso de 2 avaliagdes consecutivas sera solicitado plano de
agdo corretiva, Essa agao ndo sendo cumprida, sua
Cc participacao sera transferida para outra fonte (conforme 01a79
planejamento davaRs). O plano de agdo deve ser encaminhado
ao departamento de Qualidade da vaRs.
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Na categoria “C”, o plano de a¢do poderd ser requerido apds 3 avaliagdes consecutivas,
dependendo da criticidade do fornecedor.

Observacdo Importante: guando o fornecedor zerar no quesito qualidade, automaticamente seu
posicionamento na avaliagdo serd na categoria “C”.

As pontuacdes serdo geradas a partir da compilacéo dos dados, pelo departamento de
Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil, considerando as pontuacdes aplicadas pela
Qualidade, Almoxarifado e Suprimentos nos requisitos que |he competem. Os critérios que iré&o
compor o |IQF s&o:

Nota 01 - Recebimento: Avaliacdo da Pontualidade

O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil fard a compilagdo das
informac¢des de Pontualidade, de acordo com os critérios a seguir.

INDICE DE PONTUALIDADE

Pontualidade

NOTA CRITERIO
0 Antecipacdo da execuc¢do do servigco sem a concorddncia
da vaRSBR
5 Término servigo 5 dias além do prazo acordado
10 Realizacdo do Servico conforme prazo combinado

Nota 02 - Suprimentos: Avaliacdo do Relacionamento Comercial

O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil fard a compilac&o das
informacdes de Avaliagdo do Relacionamento Comercial, de acordo com os critérios a seguir.
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Comercial

NOTA CRITERIO
Fornecedor imp&e mudancas constantes nas condi¢cdes
0 comerciais estabelecidas, mostrando-se totalmente
inflexivel
5 Fornecedor imp&de mudanc¢as constantes nas condi¢cdes
comerciais estabelecidas, mas mostrando-se flexivel
10 Fornecedor mantém totalmente as condi¢cdes comerciais

estabelecidas e estd sempre aberto a negociacdes

Observacgo: O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil atribuird uma
nota bénus de 5 pontos para o fornecedor que efetivamente auxiliar propondo sugestdes para a
redugdo dos custos dos materiais. Este bénus é de extrema importédncia, uma vez que representa
um acréscimo de 10% na nota final do IQF.

Nota 03: Avalia¢do da Seguranga:

O responsdvel pela contratacdo do servico da voestalpine Railway Systems Brazil fard a
compilacé&o das informacdes de Seguranca, de acordo com os critérios a seguir:

ATENDIMENTO DOS REQUISITOS DE SEGURANCA

NOTA CRITERIO

0 O prestador de servico ndo utilizou os EPIs de forma adequada

Fornecedor executou o servico com "Atos ou condicdes
5 inseguras" / utilizou ferramentas em mds condi¢des de uso /
Aplicou improvisacdes

O prestador de servico utilizou os EPIs necessdrios, possui

10 qualificacdo profissional adequada para desenvolvimento da
atividade especifica contratada e desenvolveu a atividade de

forma segura, sem risco para si ou terceiro.
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Nota 04 - Qualidade: Avaliacéo do Nivel de Qualidade do Servico e das Tratativas de Descartes
de Resfduos

INDICE DE QUALIDADE

Qualidade

NOTA CRITERIO
0 A qualidade do servico + Requisitos de descarte dos
residuos, ndo atendidos
5 A qualidade do servico + Requisitos de descarte dos
residuos, atendidos parcialmente
10 A qualidade do servico + Requisitos de descarte dos

residuos foram plenamente atendidos

Para atribuicdo desta nota, os seguintes critérios serdo levados em consideracdo:
e Grau de satisfacdo com a qualidade do servico prestado;
e Tratativa com os requisitos ambientais (disposicdo dos residuos gerados a partir da
atividade).

Apds a atribuicdo de cada uma das quatro notas, o IQF serd calculado da seguinte forma:

IQF = (2 x Nota 01) + (2 x Nota 02) + (2 x Nota 03) + (4 x Nota 04)

Observacdo: em todos os quesitos, notas intermedidrias poderdo ser atribuidas, de acordo com
os critérios dos avaliadores.

O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil gera o resultado do IQF e
posiciona, trimestralmente, o resultado aos fornecedores.

Para os fornecedores classificados nas categorias C (dentro do trimestre) a voestalpine Railway
Systems Brazil definird em conjunto as acdes a serem tomadas para solucdes dos problemas
apresentados.
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CAPITULO VI - PROCESSO DE
AQUISICAO DE MATERIAIS
IMPRODUTIVOS

Este capitulo define as regras de homologacdo e manuten¢c&o de fornecedores de materiais
improdutivos (indiretos)

Prospeccdo de Fontes de Fornecimento

A voestalpine Railway Systems Brazil inicia o processo de homologa¢&o de um determinado
fornecedor com base em suas necessidades especificas. O primeiro passo € buscar no mercado
fornecedores que atendam aos requisitos técnicos, comerciais e produtivos para suprir 4s
necessidades de curto, médio e longo prazo.

Homologag¢&o Comercial

A andlise comercial e de documentacdo (ver item Documentacdo para Homologag&o) ocorre
apds a identificacdo dos fornecedores potenciais e se dd via contato comercial (telefone, e-mail
ou visita). Em seguida, o fornecedor é munido dos materiais aplicdveis e necessdrios ao
desenvolvimento da cotacdo, tais como: desenhos, especificacdes e/ou peca(s) padrdo(des),
documentacdo técnica (manual de fornecedores e documentos complementares) ou ainda visita
as dependéncias da voestalpine Railway Systems Brazil ou ao local onde o servigo serd
desenvolvido.

O tempo para cotagdo é estabelecido pelo departamento de Suprimentos da voestalpine Railway
Systems Brazil, de acordo com a complexidade do material e serd informado no momento da
cotac&o. Apds o periodo estabelecido para o desenvolvimento da proposta técnica e/ou
comercial, o fornecedor deve apresentar & voestalpine Railway Systems Brazil sua proposta de
forma oficial.

Apds o recebimento da proposta, o departamento de Suprimentos da voestalpine Railway
Systems Brazil realizard a abordagem comercial para alinhamento das condicdes comerciais em

funcdo do objetivo necessdrio.
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Documentacdo para Homologacdo

Como parte do processo de homologacdo, a voestalpine Railway Systems Brazil requisita de seus
fornecedores de materiais indiretos os seguintes improdutivos:

Area Responsdvel Documentacdo

e Ficha cadastral da empresq;
. e Cartdo de CNPJ;

Comercial L . . .
¢ Andlise Financeira (balanco e negativa de

crédito).

Nota 1: Na auséncia de um destes documentos, a drea responsdvel deve analisar a continuidade
do processo.

Nota 2: O fornecedor é o responsdvel por manter as cédpias atualizadas para documentos que
possuam prazo de validade (como por exemplo, documentos legais) e deverd enviar ao
departamento de suprimentos o novo documento no prazo mdximo de 30 dias apds a data de
validade do documento atual. Caso ocorram desvios que impossibilitem o cumprimento desta
regra, o fornecedor deverd apresentar um documento oficial do érgdo certificador justificando o
fato e estipulando data para recebimento do novo certificado.

Homologacéo da Qualidade e Meio Ambiente,
Saude/Seguranca

Para este tipo de fornecimento ndo hd exigéncias sistémicas de qualidade e meio ambiente,

saude/seguranca, apenas serdo solicitados os documentos legais para o fornecimento de

materiais especificos, como, por exemplo:

” Produtos Quimicos (Liquido Penetrante, éleos, tintas, etc.) — Serd solicitado ao Fornecedor a
FISPQ equivalente e o certificado de matéria-prima;

”  Eletrodo de Solda - Serd solicitado certificado de matéria-prima;

” Rolo arame MIG - Serd solicitado certificado de matéria-prima;

” Tintas - Certificados de Matéria-Prima.
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O comprador deverd notificar aos fornecedores que os certificados e FISPQs devem ser enviados
juntamente com os materiais, exceto para as tintas, que terdo as documentagcdes enviadas por
meio eletrénico apds recebimento das mesmas, devido ao lote de fabrica¢do. Fica a cargo do
comprador enviar as FISPQs eletrénicas das tintas ao HSE e fica a cargo do almoxarifado a
conferéncia dos documentos fisicos para os demais itens.
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CAPITULO VII - BOAS PRATICAS DE
ATIVIDADES SISTEMICAS

A voestalpine Railway Systems Brazil acredita que um sistema de gestdo é essencial para a
padronizagdo, controle e melhoria dos processos produtivos e de impactos ao meio ambiente, por
essa razdo recomenda a seus fornecedores que n&o possuem certificacdo ISO 2001, ISO 14001 e
ISO 450071 que busguem a certificacdo nestas.

Boas Prdticas Voltadas ao Meio Ambiente

a) Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais - LAIA

O fornecedor, em acordo com o principio da precaucéo, deve levantar os aspectos e impactos
dos processos, promovendo uma maior responsabilidade ambiental e contribuindo com o
desenvolvimento e a dissemina¢do de tecnologias ambientalmente amigdveis. Em todos os
estdgios de fabricagdo, o fornecedor deverd garantir um grau elevado de protecdo ambiental.
Isto inclui a prevencé&o e a minimiza¢cdo dos impactos, que podem afetar negativamente o meio
ambiente. Particular atencdo é dada para a aplicagdo e o continuo desenvolvimento de
tecnologias, visando a economia do uso de dgua e energia, que sdo caracterizadas por
estratégias que garantam o minimo de emissdes, bem como as estratégias de reutilizacdo e
reciclagem.

b) Gerenciamento dos Residuos Sélidos e Liquidos

A voestalpine Railway Systems Brazil recomenda que seus fornecedores facam o gerenciamento
adequado dos residuos sélidos e liquidos gerados em seus processos. A gestdo adequada destes
residuos, monitorados desde a sua geracdo até a sua correta destinacdo final, permitird um maior
controle dos impactos ambientais, prevenindo a poluicdo do solo e/ou da dgua.

c) Emissdes Atmosféricas

E recomenddvel gue os fornecedores controlem as fontes fixas e mdéveis de emissdes atmosféricas,
prevenindo a poluicdo conforme legislacdes aplicdveis ao processo e/ou localidade.

Cabe & Portaria da voestalpine Railway Systems Brazil monitorar a emissdo atmosférica dos
veiculos a diesel de contratados e/ou terceiros, sempre que estes se apresentarem & organizacdo
para as operacdes de carga ou descarga, conforme procedimento interno da voestalpine Railway
Systems Brazil A10P003 - Monitoramento de Fumacga Preta.

G03M001_05 - Manual de Qualidade de Fornecedores vaRSBR | Revisdo 05 | data 30/10/2023



O monitoramento ocorrerd, obrigatoriamente, em 1009 dos veiculos a diesel e este controle serd
feito através da escala de Ringelmann. Para isso, nossos colaboradores da portaria solicitar&o ao
motorista do veiculo todo apoio necessdrio para realizar este monitoramento.

Este controle, uma vez realizado e aprovado, terd o prazo de validade de seis meses. Em caso de
reprovacdo, a empresa receberd uma notificagdo, via departamento de Suprimentos (quando
transporte for contratado pela voestalpine Railway Systems Brazil) ou via Projetos (quando o
transporte for contratado pelo cliente) solicitando a adequagé&o do veiculo. No minimo trés meses
apds a reprovacdo, o veiculo voltard a ser inspecionado para verificacdo da adequacéo. Caso
seja aprovado, 0 mesmo passard para o ciclo de seis meses.

Se o veiculo for reprovado novamente, o departamento responsdvel da voestalpine Railway
Systems Brazil fard uma segunda notificac&o ao responsdvel do veiculo e, novamente apds trés
meses, 0 mesmo deverd ser inspecionado novamente para regularizagc&o. Caso haja uma terceira
reprovacdo sequencial, a drea responsdvel da voestalpine Railway Systems Brazil solicitard a
empresa responsdvel pelo transporte a ndo continuidade de entregas ou carregamentos de
materiais por este veiculo.

Os resultados do monitoramento de veiculos a diesel ser&o mantidos através de formuldrio préprio
da voestalpine Railway Systems Brazil e que ficard sob responsabilidade do setor de EHS, que
poderd disponibilizd-lo para consulta ao proprietdrio do veiculo sempre que necessdrio.

Os fornecedores que trafegam com veiculos movidos a diesel a servico da voestalpine Railway
Systems Brazil, serdo aleatoriamente monitorados de acordo com a Legisla¢cdo Federal, conforme
Portaria n® 100, guanto & emissdo de fumaca preta. Este monitoramento é realizado com a escala
de Ringelmann sendo que, quando apresentar um nivel de enegrecimento superior a 2, o
fornecedor serd notificado pela voestalpine Railway Systems Brazil, a fim de agir sobre o problema
e evitar a reincidéncia.

Este controle serd realizado pela portaria da voestalpine Railway Systems Brazil €, em caso de
desvios, o departamento de Suprimentos ird notificar o fornecedor para a adequac¢do do meio de
transporte. Na terceira reincidéncia com o mesmo veiculo, este veiculo serd proibido de
transportar materiais a voestalpine Railway Systems Brazil.

d) Reducdo do Consumo de Recursos Naturais

E desejdavel a adocdo de programas ambientais, com intuito de reduzir o consumo de recursos
naturais, melhorando processos de producdo e/ou aquisicdo de tecnologias com menor impacto
ambiental.
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e) Ciclo de Vida do Produto

Avoestalpine Railway Systems Brazil espera que seus fornecedores definam uma sistemdtica para
avaliar as consequéncias ambientais associadas a seus produtos, servicos, processos ou materiais
ao longo de todo o seu ciclo de vida (Inicio ao Fim), desde a extra¢do e processamento da matéria-
prima até o descarte final, passando pelas fases de transformagcdo e beneficiamento, transporte,
distribuicdo, uso, reuso, manutencdo e reciclagem. Esta sistemdtica deverd servir como entradas
de estratégias para mudanc¢as no Sistema de Gestdo Ambiental.

f) Atendimento a Requisitos Legais e Outros

Serd requerido o credenciamento ambiental de fornecedores de materiais produtivos, ndo-
produtivos industriais e das empresas compradoras de materiais e/ou transportadoras. Para que
seja iniciado o processo de avaliag&o técnica, os novos fornecedores e/ou novos prestadores de
servicos devem cumprir a legislac&o ambiental vigente aplicdvel e estar legalizados perante os
o6rgdos ambientais competentes, apresentando, para tanto, cépia das Licengas de Operacdo
emitidas pelos Orgdos de Controle Ambiental, e ainda, se disponivel, o certificado ISO 14001.

O fornecedor é responsdvel por manter junto aos 6rgdos competentes e legislacdo vigente
atualizada a Licenca Ambiental, deixando-a, disponivel para que a voestalpine Railway Systems
Brazil a solicite sempre que julgar necessdrio.

g) Reclamac¢des Ambientais

Espera-se que o fornecedor possua sistemdtica apropriada para tratar reclamagdes ambientais
de qualquer origem e que ag¢des cabiveis sejam tomadas. As andlises de reclamacdes devem ser
estruturadas e orientamos que o fornecedor tenha um processo de andlise de falha baseado em
ferramentas de qualidade, com o objetivo de identificar a causa raiz do problema bem como
avaliar a eficdcia das acdes tomadas.

Boas Prdticas Voltadas a Qualidade

a) Foco no Cliente

Espera-se que os representantes da alta direcGo do fornecedor possuam lideranca e
comprometimento com relacdo ao foco nas necessidades da voestalpine Railway Systems Brazil.
Isso pode ser demonstrado através do entendimento e aplicac&o aos requisitos da voestalpine
Railway Systems Brazil bem como buscando melhorar nossa satisfacé&o com o produto adquirido.

b) Planejamento de Mudancas

Apds o processo de aprovac@o do produto, quaisquer alteracdes que impactem na qualidade
devem ser notificadas pelo fornecedor a voestalpine Railway Systems Brazil e um novo processo
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de homologa¢cdo deve ser realizado objetivando atestar a continuidade da qualidade
homologada.

c) Rastreabilidade dos Sistemas de Medicdo

Todos os equipamentos de medic&o utilizados pelo fornecedor que estiverem dentro do processo
de fabricacdo do produto e que sd&o utilizados para atestar a conformidade devem estar
calibrados ou verificados a intervalos especificados, antes do uso. O fornecedor pode usar
padrdes rastredveis internacionais ou nacionais para a provisdo da confianca do instrumento
utilizado e deve ter tratativa especial quanto aos danos ou deteriorac&o durante o uso dentro dos
intervalos de calibracdo ou verificacdo especificados.

d) Rastreabilidade dos Produtos Fornecidos

O fornecedor deve ter meios adequados para garantir a rastreabilidade das informacdes/registros
que comprovem a conformidade do produto e/ou servicos fornecidos a voestalpine Railway
Systems Brazil.

e) Controle de Produto Ndo-Conforme

O fornecedor deve ter estabelecido um método interno de controle de produto n&o-conforme,
visando a segregacdo, contencdo, retorno ou suspen¢do de produtos e servicos. Este controle deve
ter um método de andlise de falhas associado, visando, assim, identificar a causa raiz do problema
para a implantac&o da correcéo.

Para materiais com divergéncias de atendimento & carateristicas de desenho, o fornecedor pode
consultar o departamento de Qualidade da voestalpine Railway Systems Brazil para verificar a
possibilidade de receber o material sob desvio. Ressalta-se que esta prdtica deve ser feita de
maneira antecipada de modo a nédo afetar o prazo de entrega da voestalpine Railway Systems
Brazil.

f) Reclamacdes de Qualidade

Espera-se que o fornecedor possua sistemdtica apropriada para tratar reclamacgdes de qualidade
de qualquer origem e que ag¢des cabiveis sejam tomadas. As andlises de reclamacdes devem ser
estruturadas. Orientamos que o fornecedor tenha um processo de andlise de falha baseando-se
em ferramentas de qualidade, visando identificar a causa raiz do problema bem como avaliando
a eficdcia das acdes tomadas.
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RETENCAO DE REGISTROS

Aretenc¢éo de registros do produto ou ainda documentos que comprovem a aderéncia a prdticas
legais/ambientais, deve ser de, no minimo, 5 anos, devendo ser considerados os requisitos
governamentais existentes, quando aplicdvel. Isto inclui documentacdes técnicas como desenhos,
tabelas, liberacdes para producdo, condi¢cdes técnicas de fornecimento, especificacdes de
ensaios, relatérios sobre amostras e outros registros qualitativos, que, em casos de comprovacdo,
podem ser exigidos e ter efeito liberativa. O fornecedor deve ter um documento que defina esta

prdatica.

A retencdo de registros deve ser estabelecida pelo fornecedor para prover evidéncias de
conformidade com requisitos de qualidade e meio ambiente conforme.

HISTORICO DE REVISOES

Controle de Revis@o
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29/08/17 | Emissdo inicial 00 Luiz Mandelli
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inclusdo do escopo do SGI.
Adequacgdo Geral do Manual de Fornecedores para atendimento
31/05/19 | dos requisitos da ISO 450071 voltados a processo de homologacdo 02 Tiago Moderno
de materiais e servicos e demais ajustes no texto.
Adequacdo do texto de homologag¢do de fornecedores de servicos
13/01/20 con[w‘a publicac&o do~formulc’1rio G11P004-FO01 e previ_séo de 03 Tiago Moderno
politica de homologac&o de empresas do grupo Voestalpine que
prestam servicos para a VARSBR.
Revis@o geral periddica do texto e adequac¢do da razd&o social
01/11/22 | conforme nova identidade. Inclus&o de exemplos de critérios de 04 Tiago Moderno
embalagem aceitdveis.
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ANEXOS

Anexo |

Pedido de Compra

Formulario Cod: GO3P001 — FOOS

pine Railway Systems Brazil Ltda Nome:
Enderego:
CNP.J: 51,832 BE/D004-57 Irscr. Estachual: 110.798.186.117 Bairro : Cidade
TEL: (11)3915-3100 - FAX: (11)3915-9103 Cep: Estado
Intermet ¥ i Contato: CNPJ Telefone:
e-mail: d vaR5BR, ine.com Codigo: Inscr. Estadual: Fax:
Data Cond. Localde |YDESTALPINE RAILWAY SYSTEMS BRAZIL LTDA Local de %’I‘_LTP'D:E RAEWRY SSTES
P.CHo Folha n = -
Emissdo Pay Entrega L = . &5 . Faturamento | Rod. Anhanguera, Km 252 - S/N AZ -
gto: Fod. Anhanguera, Km 25.2 - SN AZ - Sio Paua - SP o o 2
i . | BOMES y [T} Programagio de Entregn

Sey Ordem Cidigo Quantidade | LN Deserigho Valor Uniekris Valor Toatsl ) oMs 1) " — =y

m U

az U

a3 U

Totais Frete: 5
Localde C H
WVOESTALPINE RAILWAY SYSTEMS BRAZIL LTDA ASS. DOS RESPONSAVEIS
ROD. ANHANGUERA KM 25,2 5/N2 - SAD PAULOD - sp05276000 Diretaoria:
Observagdes:
12 - PROGRAMAR O VENCIMENTO DAS SUAS DUPLICATAS AS QUINTAS-FEIRAS APOS O VENCIMENTOD DAS
SUAS NOTAS-FISCAIS. 29 - RECEBIMENTOS: 23 A 62 DAS E:00H AS 17:00H. 3¢ - AVALIAR REVISAQ DESENHO
EM SEU PODER, SE NECESSARIO SOLICITAR COPIA ATUALIZADA.
1) Citar @ n® deste P.C. em suas Motas Fiscais

1*Via - Fomecedar

voestalpine




RAIL
SYSTEMS

TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE
FORNECIMENTO DE PRODUTOS

NOTA PRELIMINAR A palavia
“Contrato” significa o proprio Pedido de
Campra, seus angsxms & esie Temo e
Candigdes Gere's de Fomecimenio da
Produtos.

1.- OBJETO -

1.1 O objele do presente contraln
CONSISte na fomesmento pea
FORNECEDORA & COMPRADORA, dos

produtos descritos no Pedidoe de Compra,

nas quanddades, na forma, no lecal e
nos prazos oe entrega definidos pela
COMPRADCRA, com base nos cribdrices
estabelecidos no referido Padide de
Compra, nesée Conrato e seus anemns;
1.2 Para o5 casos de Contrato de
Farnecimenio, a previsae de consuma
indicada pela COMPRADORA &
meramenie estimativa e nio implca em
cnmprcmssnda COMPRADORA da
efatuer 3 equisicao em quantdades
mirimas ou mésimas, A soliciteagio
efiativa das quanfidades necessarias se
dard alravés da emissao pala
COMPRADORA das Ordens de Enlrega
dos produlas,

2 -PROPRIEDADE INTELECTUAL -
21 Todos os relalfdcs e qualsquer
documentos abiidos elou elaborados
pela COMPRADORA ou pela
FORMECGEDCAA na exscucio dos
formecimentos ora contratedos serdo de
exclusiva propriedade da pimeira.

3 -DOCUMENTOS INTEGRANTES -
3.1 legran o Pedido de Comgra ofa
formalzado, independentemente de sua
transcrigan, e terdo plena validade, salvo

pagamenio ou ACréscmo B valar
device; ou;

4.1.2 tevalvir o produlo &
FORNECEDORA:

4.1.3 Cazo a COMPRADORA decida
devolver o produto, 8 FORMECEDORA
arcard com fodos s custos da
devolugdo, e 58 & COMPRADCRA,
EHCEPCIONAIMENE AN COMm ek clslo,
asta, desde j4, fica aulorizada pela
FORMECEDORA a descontar o valkor
comEspandente a esle cusia do pridmo
pagaments devdo 8 FORNECEDORA.
Caso ndo ccoma formecimenta futuro, a
FORMECEDORA devers efetuar o
depdsito da impertancia devida em conta
hancara a ser indicada pala
COMPRADORA, no prazo méximo da 10
(dez) das contados da data do
recebimento de comespongdéneia da
COMPRADORA neste sentide;

4,2 4 FORNECEDORA abfiga-ss a

fomecimento para a planta de Bacabelra

5- RECEBMENTO DOS PRODUTOS
5.1 A congecdo da FORNECEDORA de
suprir o produlo requisitedo, soments
erd considarada cumpnida guanda do
afielivo recebimento & acefacao do
produts pela COMPRADDRA. O produla
serd considerada recabido @ aceito pela
COMPRADORA, quand: 3) Enlregue no
local & prazo indicades peta
COMPRADCRA, & b) Constatado pela
COMPRADORA que o produto estd em
conformidade com a especificagio
técnica desenta no conlrato, depos de
realizada andlisa de amostra do produto
recebido pela drea tacnicaiquaidade da
COMPRADORA & acompanhada todos
08 documentos necessdros | nota fiscal,
cerificada e qualdace, rel2lings de
INSPEGHG & QUlNos, quands

marier e (e

CAMA Maquing) que atendam &s
necessidedas do pedido ora aceito.
4,3 A COMPRADCRA poderd reduzir cu
cancelar a quanidede dos produlos,
desde que o faga em um prazo minimo
de 60 (sessanta) dias arecedanies 4
data desgnada para a enirega dos
pradutos;

4.4 Serd de integral responsatilidade da
FORMECEDORA a entrega dos produlos
desenitos no contrate, acondcionados em
perfeilo exledo de consenacio & em
condigdes de funcionamenta/utiizacga
para os fins a0s quais se destinam, de
acordo com as Especficagdes Técnicas
constantes no contrato;

4.5 Tados 03 flens deverko ser
codificados (caga peca confome
desenho), entreques em caks de
madeira ou pallets com fime sielch,

naquile que tanham sdo modiicados por  cintados com identificagio no pallet (FC,
%6 instrumiento, o5 seguiniss nome do fomacedor & relago dos itens)
documenios: 4.6 Fomecimentos pars a planta de
8] desanhos; Becabeira - MA davario serembaledos,
b especilicages; eclugivarmenle, de maneira a garanks
©) ledo documento que e fizer que s pradutos cheguemn conformes,
necESSAN para a producio e entiega do sem avadas devends a enlifcagio
Pedido de Compra informar: a} Mumera do Pedido de
3.2 Ficam expressamente revogados Compras, by Numero da Nota Fiscal, c)
quaisquer pactos, ajustes, diusulas & Mome do Femecedor e d) Remaneio dos
anleionm ente dech matenas da embalagem,
enire as partes, &m tuda que contranar o 4.7 A FORNEGEDORA assegura, caso o
que dispde o preseniz Pedido de tranzporie do produio tenha sido
Compra. coniratada sob a sua responsablidada,
qua saja afatuade atrevés de veicule
4-ROCEDIMENTO E CONDIGOES DO adequadn para franspartar o produtn
FORNECIMENTO - abjelo 8o presente contralo, denlr da
4.1 As partes desde A acerfam quese a  programacao de enbregas estabelecida
FORNECEDORA anlecipar qualquer Bnine as panes,
enfrega de produln, sem o aceite da 4,8 4 FORNECEDORA deverd cumprir o

COMPRADCRA, esta, a seu drica &
exlusivo critério, poderd:

4.1.1 aceitar o produte, sem a
comesaondenie necpacio da data de

prazno de enfrega estabelcido no pedido
de compra, sob pana de arcar com o8
cusios do franspons, nos casos de

5.2 Faltas ou aweries consiatadas no
recebimento do produin ocasionadas,
anire OUTDS Mothwas, por mau
acondicionamentn, insuficiéncia ou
impropriedade de embalagens, devardo,
a cribério da COMPRADORA, gerar
ressarcimentn ou reposicio 4
COMPRADORA pala FORNECEDORA
no prezo de 10 (dez) diss contados do
recebimenin, pela FORNECEDORA, de
comunicagao escrita da COMPRADORA,
neste senlice;

5.3 Deverd tambam, a critério da
COMPRADORA, ser reposto ou
ressarido pela FORNECEDORA o
produta que, apesar de racebida, astiver
avariado, quande enfregue em
embalagens fechadas que ndo
apresentarem sinals de avaria, no prazo
mdima de 10 fdez) dias contados do
recebimento, pala FORNECEDORA, de
comunicerSo escrits da COMPRADORA
nesle sentids;

5.4 A FORNECEDORA enregar
o mabeial em até 03 (i) dias coridos
ANTES da data confralual, sem
comunicacan prévia;

5.5 Qualquer enlrega fora da data
confratual, salvo o em antenor, fica a
FORMECEDORA obrigade a solicitar
formalments & COMPRADCRA (ao
Depo. de Suprimentos da VAE), com
antecadéncia minima da 17 {sabe) dizs
cormdes, tanta para antecipagin como
para postengagEo, @ aguardar posigio da
VAE, qua sa resarva o direito de acaitar
ol o 18 Soliclacho.

5.6 A COMPRADORA "N&o™ recaberd
AErCacrias nos Wimes oos das ules
de cada més;

4.7 A entrega de memadonas, para
COMPRADORA, devers ocomer de
Sequnda a Ses - feire, saho fanados,
no hordng entre 0800 & 11:30 h e 12:30

as 16230N, somente serd recebide
malerial apds esse horine com
aubGnEaGE preva o a
COMPRADDRA a0 Degta. de
Suprimentos da VAE) .

G- PRECOS, FATURAMENTO E
PAGAMENTOD -

6.1 A COMPRADCRA papard 3
FORNECEDORA o prego do pradula, de
acorto com as especificaghes comerdiais
previstas ne comtralo;

B.2 Reajustes deverds ser comuncads d
COMPRADORA com U prazo minma
de 60 dias e 50 enfrarfo em viger apds
aprovag &0 da COMPRADORA; devendo
o fomeceder garantir & entrega do
confrato duranie a negodagan.

6.3 As nolas fiscais/faturas a sarem
emifidas pala FORMECEDORA, davardo
conter os sequintes dadas: 8} Nimeng do
PEDIDD DE COMPRA & b) cidige da
e,

6.4 Estando as notas iscas!aturas & o5
FORNECIMENTOS am conformidade
com o disposta neste Contraio, &
COMPRADORA efetuard oz pagamanios
dewidos no prazn esisbelecido no
contralo somenta a5 gquintas-feiras;

6.5 Quaisquer alleragies referentes aos
dades bancinos deverdao ser informadas
pela FORNECEDORA e
comespond&ncia eacma &
COMPRADORA, com 30 finta) dias de
antecadéncia da data prevsta para o
prdame faturamento;

6.6 E apressamante vedada, no todo ou
&m parie, a cessao, alienagio,
trensfaréncia au desconto com fercems,
saja a que titulo for, dos créditos
decorentes deste contralo, por pade da
FORNECEDORA, s 4 énpressa
anuéncia da COMPRADORA;

6.7 Cago sejam constalados pela
COMPRADORA emos, falhes elow
divergéncias nos Fomacimantos aioy
documenios de cobranga epresentadas
pela FORMECEDORA, o prazo para
pagamento sorment lerd inicio a parlir da
data de reaprasantagdo, pela
FORNECEDORA, dos documanios
dewdaments refiicados afow
regulanizagio dos fomecimentos, sem
qualquer acréacimo ace valores davidos,
6.8 Constalada pela COMPRADORA
qualguier imegulandade em nota
fizcalifatura, j& paga, a COMPRADORA
poderd oplar antre descontar esse valor
do priwime pagamenio ou notificar a
FORNECEDORA para que esia restitlua
a COMPRADDRA, o8 valores pagos a
maior em, no mdsimo, 10 (dez) dias Gels
comados da dala de recebimenlo da
nedficacio nesse senbdo;

6.9 A COMPRADCRA ndo receherd
nenhuma Mota Fscel emitida pela
FORMECEDORA para & qual néoe tenha
sido emviada pela COMPRADORA um

Pedhdo de Compra ou Ordem de Entrega
enclusiva quele faturamenta,

6,10 A FORNECEDORA deverd
encaminhar, va emal, ara
COMPRADORA cipia da Mota Fiscal dos
mateneis qua esifo sando fEluedos,
antas da saida fisica dos mesmas de seu
estabelecimanto, para que a
COMPRADORA anecipe 08 rabalhados
de conferdncia e angamenlres;

6.11 Para as enlregas em 530 Paulo a
COMPRADORA “nfio aceltard”
mitenias em que & Nota Fiscal tenha
sido emitida com prazo superior a 03 dias
comidos para FORNECEDORES dentra
oo Estaco de SF, e prazo de 05 dias
coridas para fora do Estado da 550
Paulo.

6.12 Bolelos de cobranga deveam sar
entregues junfo 4 respectiva nota fiscal,
sendo que para COMPRADORA nio
caberd nenhum dnis pela ausdnea
deste documento,

7-WIGENCIA -

7.1 0 prazo de vigénoia do presante
instrumenta € o estabelecido no Pedida
de Compra ehou Conlrato de
Frrmmcimento,

8 - DBAIGAGOES DA FORNECEDORA-
8.1 Responsablizar-se por quakquer
Indenizagio dewda em decorrénea de
danos elou prejulzos causadas por agho
ou omisséo 5us ou o2 SeuS empregados
& subcontratedos, & COMPRADORA
elou a tarceiros, em decaméncia da
inobsendncia ou infrego de disposigies
legais, requlamantos ou p-osh.ras

e que Irata este insiumenlo sesam de
interesse da COMPRADORA ou de
lemigs érvohdos, nio podendo, sabre
qualiier pretestn ou desculpa, por agao
‘o0 omizsHo, culposa ou dokose, revelar,
reproduzir ou deles dar conhecimenio 3
‘estrannos & relacdo juridica pactuada,
sahvo 58 houver sxprasss cansantmanta
de parte da COMPRADORA, ¢m
documanto espacifics.

10 - GARANTIA E RESPONSABLIDADE
PELOS FORNECIMENTOS -

10.1 Sam prejuizo do quanio disposto na
«cléusula quire deste confrato, a
FORNECEDCRA respondard pela
qualidada do produts fomecida,
subsftuindo-o, sem gualquer dnus para a
COMPRADORA, seja de que naturaza
for, quando apresentar qualquer defeiln,
oU N0 comespander & especicagao
desciila no conlrats, mesmi se 1
deleio o wenlicade apds o recebimenta
«do produto pela COMPRADCRA nos
temos desta contrato elou 12 mesas
‘2pos oinicio da utlizagio do produto,

11-CESSAD -
1.1 O presente corfralo n:upodaré.ssr

par inadmplemenio das obrgagdes
avengatas neste instrumeanio;

14,3 SolkRagdes de descontinuidad de
fomecimentn deverio ser comunicasas 4
COMPRADORA em na minimo 120
[cento & vinle) dies.

15 -RESPOMSABILIDADE S0CIAL -
151, & FORNECEDORA declara para
indos os firs gue:

a) MEo faz uso, direlo ou indireto, de
mio-de-obea infante-juvenil ou iratalho
forgaca em suas atvidades,

b} Garanie ambiente de trebalho sequre
& seuddvel, possindo Programa de
Seguranga, Saide & Mex Ambiente;

) Garante a libardada da assodagdo
sindical dus seus empragados:

) Nao pemite quaiquer fipe de ato ou
situagao discriminating;

&) N pemile priticas dsciplinares
abusivas,

T Conhece e aphca a legistacio vpente,
principaimente, mas ndo se limitando, 3
frabalhista & ambiental;

o) Concarda com o5 temmas do “COMGO
DE COMDUTA PARA PARCEIRCS DE
NEGOCIOS DA VOESTALPINE™.
hifpciiwww voestalpine. com igroupistaticls

ohiete de cessdo, lrar
subcontralagio por guaisquer das partes.

12 - TOLERANCIA -

12.1 A tolerfincia de uma pane para com
aouira, relatvamenie 8o
dascumprmands de quaisguer
obrigagies essumidas no prasanta
«conireto, ndo implcard novagéo, nem
rardncia a qu#qusrdreie constiuinda

vigentes aplcivels 4 ! ] que ndo impedira a
fomecinenios, & paf danos soffdos pefa  parke olerane de edgic da outra o fiel &
COMPRADORA em vude da nido cabal cumprimento desle contrale.

adequagio cos femecimentos a0 estopo
prexisto naste contrato, Estas obrigagdes
da FORMECEDORA, scoreviverio ao
ténmino deste contrado & permanecerio
vilidas & m vigor enguento legaments
RGeS

8.2 Na hipdtese de o lrarsports ser de
nesponsabikdade da FORNECEDORA,
esla 58 obriga a manter indos os segurs
necessaros para a execugia do
conirato;

9~ CONFIDENCLAL IDADE -
9.1 A FORNECEDORA cbrge-s= &
mantar &, fazar com que as pessoas par
ela ampregadas na exacugdo do
famecimanio dos produtos mantznham o
s Asolulo Sgike Sobre usiser
dados materais, documenis,
TECNICas ou
Inevascties ou aperieicaamentos di
COMPRADORA. de que venham a ter
conhecimenta por quelquer forma, ou
ainda, gue Ihes sejem confiades no
desamvolvimento das relacies comercias

13- MULTAS -

13.1. Salvo ocoméncia da caso fortuito,
«ou de forpa mior, assim conceituado no
pardgrafo inico do et 393 do Cédgo
Cidl Brasileiro, ou ol mofvo que
vanha a ser repulada justa pela
fiscalizagia da COMPRADORA, a
FORNECEDORA, ficara sujeita a multa
de 2% (dois por cente] do valar do
Pedido de Compra, limitedo a 10% (dez
par eenta), pela ocaméncia diana o2 cada
inadimplemeanio contrabual .

14 - RESCISAD -

14.1 0 Pedida de Compra podard sar
rascindido, sam direito a indenizegio,
50b quakjuer Liluk, por abas as parles
& 5em justa causa, desde que promoss
uMma COMucagHn escria, mediante
50 préna, por escrilo, de G0
[zaszerta) dias camidos;

14.2 0 Pedide de Compra poderd ser
automaticamente rescindido, motivado
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16, LEGISLACAQ E NORMAS.
AMEIENTAIS -

16.1 O Fomecedor obriga-se a cumpsir
nigomsamenta a legislagao concamenta
&0 me ambiente, em ambito fadaral,
estadual cu municipal, quer por si, 5EUs
PrEDEEINs ou berceliros utllizados por ele
para o fomeciments objelo desh
conrato, obrigando-5e a ressanci a
COMPRADORA todos os prejuizos que
esie venha a sofrer em razio do
dascumpriments da referda legislecio
embiental, bem como,
independentements da axisténcia da
culpa, aresporder, a qualguer lempo,
palos danos causados ao meio ambienle
8 WBrCeinns QUi oonram em razao de
fatha no fomecimerta, objelo dashe
contrato, indenizando ou reparando suas
consequéncas, seja & COMPRADORA,
& lefceiias, ou ao Poder Pubiico,

16.2 Para 08 produtos quimicos
fomecidos & / ou utiizados na execucio
dasta confraio deverdo ser previamente
emdadas as respactivas FICHA DE
INFORMAGAD DE SEGURANGA DE
PROOUTOCUIMICD" - FISPO (su
MS0E) além da FICHA DE
EMERGENCIA, confome legislacio
vigente e as devdas llcengas,



Para duvidas, sugestdes, reclamacdes, comentdrios ou informacdes, acesse nossos canais de contato através do nosso site ou

entre em contato com o(a) comprador(a) responsdvel pela sua linha de materiais.

Um abrago e & disposicdo,
Time Supply Chain voestalpine Railway Systems Brazil.
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