Termenii si conditiile generale de vanzare ale voestalpine Bohler Welding Romania SRL

Domeniu de aplicare (1)

(1) Termenii si conditiile de mai jos se aplicd tuturor relatiilor comerciale cu clientii, cu exceptia cazuluiin care se stipuleazd in mod
expres altfel n scris pentru urmdtoarele produse:

Consumabile de sudurd, consumabile de lipire, echipamente de sudurd, robotizare si automatizare, accesorii pentru echipamente,
accesorii pentru sudurd cu arc, accesorii pentru consumabile, consumabile si piese de schimb pentru echipamente si software,
echipamente individuale de protectie si produse chimice de finisare. Se aplica varianta valabild la momentul incheierii contractului.
(2) Termenii si conditiile de mai jos se aplica tuturor comenzilor obligatorii din punct de vedere juridic plasate pe pagina noastrd web
pe Platforma noastrd de comert electronic de la https://weldingshop.voestalpine.com .

(3) Termenii si conditiile generale diferite, contradictorii sau suplimentare nu vor face parte din contract, chiar dacd sunt cunoscute,
cu exceptia cazului n care aplicabilitatea lor este convenitd in mod expres n scris, chiar dacd aplicabilitatea va fi exclusd atunci
cand clientul face referire in documentele prezentate la Termenii si conditiile sale generale.

Tncheierea contractului (2)

(1) Toate ofertele noastre au caracter neobligatoriu si pot fi modificate. In limite rezonabile, ne rezervam dreptul de a face modificari
tehnice si de altd naturd. Documentele si informatiile din ofertele noastre, precum desene, ilustratii si mostre si informatii despre
greutate, masurdtori, performantd si consum, sunt doar informative si nu reprezinté caracteristici speciale convenite. Ne rezervém
drepturile de proprietate si drepturile de autor asupra tuturor documentelor siinformatiilor referitoare la produsele noastre, precum
desene, ilustratii, mostre si date; aceste documente, informatii si date nu vor fi puse la dispozitia tertilor sau utilizate Tn scopuri proprii.
(2) Comanda clientului va fi consideraté a fi acceptarea obligatorie a ofertei. in cazulin care marfurile sunt comandate electronic,
vom confirma primirea comenzii in termen de trei zile lucratoare. Confirmarea de primire nu constituie o acceptare a unei comenzi.
(3) Confirmarea comenzii noastre constituie singura acceptare obligatorie a unei comenzi.

(4) Tn ciuda unei confirmari de comandd emisa de noi, ne rezervam in mod expres dreptul de a efectua livrarea/livrarea partiala
numai dupd o verificare pozitivd a bonitdtii clientului nostru. Avem dreptul de a anula in orice moment confirmarea comenzii, in
mod gratuit, in cazul in care bonitatea clientului s-a modificat negativ inainte de data livrdrii.
(5) Tn cazul in care consumatorul comandd marfurile pe cale electronicd, TCG-urile in vigoare din punct de vedere legal vor fi
transmise clientului prin e-mail.

(6) Acordurile verbale au caracter neobligatoriu. Contra-confirmarile scrise ale clientului devin obligatorii doar prin confirmarea
noastr& in scris a comenzii.

(7) Tacerea nu va fi consideratd consimtamant in nici un caz. Modificarile sau amendamentele la contract sau anuldrile sau
suspendarile de comenzi au caracter obligatoriu numai cu acordul scris al ambelor parti. Orice cheltuieli sau dezavantaje care
rezulta din acestea vor fin contul exclusiv al clientului, cu exceptia cazuluiin care se convine altfel.

(8) Ne rezervam dreptul de a aduce modificari compozitiei chimice a produselor noastre in cadrul standardelor legale si/sau
standardelor aplicabile de produs, precum si alte modificdri ale produsului pe care clientul le poate accepta in mod rezonabil.
Platd si termeni de platd (3)

(1) Preturile oferite sunt tarife zilnice si se aplicd pand la revocare. Indicatiile de pret nu sunt obligatorii. Preturile nu includ TVA
aplicabila. In ceea ce priveste cantitatile mici (<100kg), ne rezervam dreptul de aindruma clientii catre un distribuitor sau de a aplica
o suprataxd de pand la 300 EUR pentru cantitdtile minime de comanda.

(2) Cu exceptia cazuluiin care se specificd altfel, toate ofertele si prefurile sunt transmise pe baz& FCA, ICC Incoterms in cea mai
recentd versiune, excluzand ambalarea, asigurarea si transportul.

(3) Orice majorare a pretului comenzii in momentul livrarii, cum ar fi, dar fara a se limita la suprataxe pentru aliaje, costuri pentru
energie, costuri de transport sau fortd de muncd, precum si suprataxe legate de o modificare a pretului materialelor prealabile/sau
de intrare si a materiilor prime, si modificdrile legate de taxele oficiale suplimentare sau majorate vor fi pretinse de noi unilateral in
totalitate, far& acordul clientului.

(4) Cu exceptia cazuluin care se convine altfel, tipul de ambalaj va fi stabilit de noi. Majordrile taxelor de transport care apar intre
data confirmarii comenzii si livrarea efectiva vor fi taxate separat clientului.

(5) Clientul se obligd sa transfere suma facturatd in contul nostru comercial dupd primirea livrdrii totale sau partiale in termen de 30
de zile de la data facturii. Ne rezervam dreptul de a anula termenii de platd. Cu toate acestea, avem dreptul, fard a da nici o
explicatie, s facem livrarile conditionate de plata in avans sau de prezentarea garantiei.

(6) Acceptam cambii si cecuri numai dacd sunt convenite in mod explicit in scris si numai ca platd a sumelor restante. Toate taxele
de reducere si colectare revin clientului.

(7)Tn caz de neplatd, vom percepe o dobéndd de penalizare de 9,2% peste rata de bazd aplicabilé a Bancii Centrale Europene
plus TVA. Tn cazuri de neplatd, clientul se angajeazd sa plateascd toate cheltuielile legate de procesul de somatie, colectare si
urmdrire a cdilor de atac, precum si taxele judiciare. Clientul are dreptul de a compensa sumele numai daca cererile sale
reconventionale au fost stabilite sau recunoscute legal de catre noi. Clientul nu are dreptul de a retine nici o platd.

(8)Tn cazulin care clientul nu respectd in totalitate sau partial obligatiile de platd sau o cambie sau un cec nu sunt onorate sau dacd
primim informatii care pun in discutie bonitatea clientului sau dacd o cerere de initiere a procedurilor de insolventd este depusd sau
n cazulin care clientul propune creditorilor sai conditiile unui acord voluntar, vom avea dreptul de a solicita plata imediatd a tuturor
facturilor neplatite, precum si a facturilor care nu suntincd scadente sau sunt amdnate si de a solicita plata in avans sau prezentarea
garantiilor pentru toate livrarile restante. Tn plus, avem dreptul sd cerem ca revanzarea si procesarea marfurilor livrate s se incheie
imediat. n cazul in care clientul nu reactioneaza la cererea noastrd de platd in avans, de prezentare de garantii sau la scrisoarea
noastr& de somatie intr-un termen rezonabil, vom avea dreptul s& ne retragem din contract sau sa reintrdm in posesia marfurilor si
sa facturdm clientului toate costurile si cheltuielile, inclusiv profitul pierdut, acumulate pé&nd la acel moment.

Transferul riscului (4)

Clientul suportd riscul pierderii si deteriordrii accidentale a marfurilor din momentul predarii marfurilor, in conformitate cu clauza
convenitd a ICC Incoterms Tn ultima sa versiune.

Instructiuni de depozitare pentru produse (5)

Clientul cunoaste cerinta de a depozita produsele noastre in mod corespunzdtor si este familiarizat cu conditiile noastre de
depozitare a produselor. Depozitarea necorespunzatoare duce la anularea garantiilor si a raspunderii noastre. Conditiile de
depozitare pot fi gasite pe site-ul nostru in sectiunea Downloads (descdrcdri), categoria Certificate and Approvals (Certificate si
aprobari).

https://www.voestalpine.com/welding/de/content/download/16254/317437 /file/Transport%2C_Handling_and_Storage_Recom
mendations_for_Welding_Consumables_EN_rev+3.pdf

Utilizarea produselor (6)

(1) Clientul cunoaste utilizarea corectd a produselor noastre. Utilizarea necorespunzdtoare duce la excluderea oricdrei raspunderi
si garantii. La utilizarea produselor furnizate de noi, clientul este obligat sa respecte toate reglementdarile, reglementdrile tehnice,
instructiunile de exploatare si de utilizare care protejeaza impotriva pericolelor.

Obligatie de receptie, perioadd de depozitare si costuri de depozitare (7)

(1) Clientul se angajeazd sd receptioneze produsele livrate la termenele siTn conditiile de livrare convenite contractual in termen de
14 zile calendaristice; in caz contrar, clientul nu Tsi indeplineste obligatia de receptie.

(2) Tn cazul in care clientul refuzd in mod nejustificat receptia marfurilor, acesta trebuie sa achite toate cheltuielile de transport si
depozitare, fard a aduce atingere obligatiilor sale de plata.

Marfurile sunt considerate receptionate la trei luni de la notificarea noastrd de disponibilitate pentru expediere, iar pretul total de
cumpdrare devine scadent in acest moment. Costurile de depozitare si orice costuri suplimentare vor fi suportate de client din a 14-
a zi dupd ce marfurile au fost declarate gata de expediere, dar nu au fost livrate sau ridicate de catre client.

Contracte pe termen lung §i comenzi deschise (8)

(1) Toate contractele incheiate pe duratd nedeterminatd pot fi reziliate de oricare dintre pdrti printr-un preaviz de 3(trei) luni.

(2) Daca, in cazul contractelor pe termen lung (adicd contracte cu o duratd mai mare de 4 luni si/sau contracte valabile pe o
perioadd nedeterminatd), apare o modificare conform clauzei 3 alin. 3, vom beneficia de drepturile specificate in respectiva clauza.
(3) Tn cazul comenzilor deschise, clientul trebuie s ne comunice, in scris, cantitatea definitiva cu cel putin 2 luni nainte de data
livrdrii, dacd nu s-a convenit altfel. Taxele suplimentare cauzate de client, legate de o comandd deschisd intarziata sau o modificare
ulterioard a destinatiei sau cantitatii comenzii, vor fi suportate de acesta si se vor baza pe calculele noastre. Clientul este obligat sa
receptioneze marfurile in ziua n care expird perioada de valabilitate si devine scadent pretul de cumpdrare convenit.

(4)Tn cazul comenzilor deschise, toate cantitatile de produse comandate de client Incd nelivrate vor i livrate, cel tarziu, Tn ziua T
care expird perioada de valabilitate a confirmarii comenzii.

(5) Clientul trebuie s& suporte riscul oricarei devalorizdri valutare fatd de euro pand la data platii, iar, in acest caz, pretul de
cumpdrare va fi ajustat corespunzdtor.

Perioade de livrare (9)

(1) Avem dreptul de a efectua livrari partiale. Pértile contractante sunt de acord c& livrérile partiale de marfuri sau servicii sunt
considerate subiectul unui contract independent separat de confirmarea comenzii si c& sunt supuse acestor Termeni si conditii
generale de vanzare.

(2) Sunt admise abateri legate de productie de la cantitatea totald de comanda de plus sau minus 10%. Pretul de cumpdrare se va
modifica in functie de volumul real.

(3) Raspunderea noastra pentru marfurile care nu au fost livrate la timp este limitatd in mod explicit la acele cazuri in care am
confirmat in scris data expedierii.

Cu exceptia cazului in care se convine altfel, termenele de livrare vor fi calculate de la data confirmarii comenzii si sunt supuse
primirii la timp a marfurilor de intrare solicitate de noi. Perioada de livrare va fi consideratd indeplinitd atunci cand marfurile sunt
expediate inainte de termenul limitd sau clientul a fost anuntat despre disponibilitatea marfurilor pentru colectare.

(4) Clientul are dreptul de a se retrage din contract numai atunci cand intarzierea termenului de livrare este atribuitd unei neglijente
grave din partea noastrd si ne-a acordat, dar fara succes, un termen rezonabil de gratie pentru livrare. Retragerea din contract
trebuie notificatd prin scrisoare recomandatd.

Drept de retentie (10)

(1) Ne pdstram dreptul de retentie asupra marfurilor pand la plata integrald a pretului de cumpdrare. Clientul trebuie sa ne notifice
imediat in scris cu privire la orice confiscare a marfurilor de catre terti, in special cu privire la masurile de executare, deteriorarea sau
distrugerea marfurilor. Avem dreptul de a ne retrage din contract si de a solicita predarea marfurilor in cazuri de incdlcare a
contractului, in special in cazul unei intérzieri la platd. Clientul are dreptul de a revinde mdrfurile in cadrul activitdtii sale obisnuite.
Clientul ne cesioneazd de acum inainte toate creantele privind suma totald a facturii care i sunt datorate prin revanzarea marfurilor
catre terti si se obligd sa faca o observatie corespunzdtoare in registrele sau facturile sale. Prin prezenta acceptdm aceastd cesiune.
Tn urma acestei cesiuni, clientul este indreptdtit sa ncaseze sumele datorate. Ne rezervam dreptul de a incasa singuri creantele in
cazul in care tertul este in ntérziere de neplatd

(2)Tn cazulin care marfurile sunt prelucrate de cétre client, dobandim coproprietatea asupra noului articol proportional cu valoarea
marfurilor livrate de noi. Acelasi lucru se aplica si n cazul in care mdrfurile sunt prelucrate sau amestecate cu alte obiecte care nu
ne apartin.

Garantie (11)

(1) Tn cazul bunurilor defecte, vom oferi garantie pentru defect, la alegerea noastrd, prin remediere sau schimb. Tn cazul in care o
remediere sau un schimb nu este posibil sau a esuat, clientul are dreptul de a solicita o reducere a prefului sau, atunci cand nu este
vorba de un defect minor, de a rezilia contractul. Abaterile minore de la calitate, formd, culoare, greutate sau model, sau care sunt
inevitabile din punct de vedere tehnic, sau care sunt in conformitate cu practicile comerciale, nu sunt considerate defecte si nu pot
fiinvocate. Acelasi lucru este valabil si n cazul livrdrilor bazate pe esantioane si specimene. Ambalajele deteriorate se incadreaza
n categoria defectelor minore si nu conferd dreptul de a refuza acceptarea.

(2) In cazurile in care cumpdrdtorul are dreptul de a emite notificari de defecte, aceste notificari trebuie s& fie facute, in scris, in
termen de 7 zile Tn cazul transportului terestru de marfa si de 14 zile in cazul transportului maritim de marfa dupd livrarea bunurilor;
n caz contrar, este exclusd invocarea unei cereri de garantie. Viciile ascunse trebuie sa fie raportate, in scris, imediat dupa
descoperire si orice procesare trebuie sa fie intreruptd. Notificarea defectelor trebuie sd fie specificatd cu exactitate.
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(3) Perioada de garantie pentru bunuri este de 12 luni de la data la care riscul a fost transferat la client si de 6 luni pentru piesele de
schimb. Aceastd perioadd se aplica siTn cazul viciilor ascunse. Prezumtia de defecte la momentul livrdrii este exclusd in mod explicit.
Pentru urmdtoarele produse, perioada de garantie variazd, dupd cum urmeazda:

Piese de uzura pentru echipament si software: 6 luni

Echipament de protectie personald:

Casti de sudurd: 24 de luni
Sisteme respiratorii: 24 de luni
Baterii: 6 luni
Tmbracaminte de sudurd, manusi 9 luni
Ochelari de protectie: 6 luni

Elemente de schimb pentru echipamentele de protectie: 6 luni

Produse chimice de finisare: 6 luni
Aceastd perioadd se aplica siin cazul viciilor ascunse. Se exclude Tn mod explicit prezumtia de defecte la momentul livrdri
(4) Tn cazul unor vicii ascunse care au fost notificate Ia timp, clientul este obligat s& ne ofere posibilitatea de a revizui livrarea in
cauzd intr-un termen rezonabil.
(5) Nu oferim garantii clientilor asa cum sunt definite de lege. Cu exceptia cazului in care nu s-a convenit altfel prin contract, nu
garantam si nu ne asumam nicio raspundere pentru caracteristicile sau capacitatea de utilizare a bunurilor pentru un anumit scop,
altele decdt cele convenite in mod explicit de catre noi. Produsele supuse uzurii sunt - in mdsura in care acest lucru este permis din
punct de vedere legal sau dacd nu s-a convenit altfel de comun acord n scris - excluse din garantie.
Raspundere (12)
(1) Cu exceptia cazurilor prevazute de Legea privind rdspunderea pentru produse, raspunderea noastrd este limitata la intentie si
neglijentd grava. Raspunderea pentru neglijentd usoard, cum ar fi, dar fara a se limita la, despagubiri pentru daune-interese,
pierderi financiare, pierderi de interese, pierderi de profit si daune-interese rezultate din pretentii ale unor terte parti impotriva
clientului sunt excluse.
(2) Limitarile de raspundere de mai sus nu se aplica in cazul vatadmarii corporale sau a sandtatii sau al pierderii vietii clientului.
(3)Tn masura in care este permisa de lege, raspunderea solidarg, indiferent de temeiul juridic, este limitata la valoarea netd totald
a comenzii din expedierea specificd legatd de daune (cu exceptia oricaror suprataxe pentru transport, ambalare, depozitare sau
taxe).
(4) Tn masura permisa de lege, toate drepturile de a solicita despagubiri inceteaza la 12 luni de la luarea la cunostinta cu privire la
pagubad si partea prejudiciata.
(5) Orice pretentii si drepturi sunt excluse, in cazul in care standardele si reglementarile aplicabile, instructiunile de depozitare sau
instructiunile de utilizare si manualul de utilizare nu au fost respectate atunci cand se utilizeazd produsul sau produsul a fost tratat
sau utilizat in mod necorespunzator de catre o persoand care nu este specializatd sau au fost efectuate modificari ale produsului
sau au fost utilizate piese de la terti sau replici, cu exceptia cazuluiin care defectul produsului nu poate fi atribuit acestor evenimente
mentionate mai sus, cu privire la care clientul poartd sarcina probei in cazul unei astfel de dispute.
(6) Consultdrile tehnice si informatiile privind prelucrarea si posibilele utilizari ale produselor noastre pe care le oferim gratuit sunt
considerate un serviciu fard angajament si pentru care nu ne asumam nicio raspundere.
(7) Raspundem numai pentru continutul propriu de pe site-ul companiei. In cazulin care furnizam linkuri catre alte site-uri, nu suntem
raspunzatori pentru continutul tertilor inclus pe aceste site-uri. Tn cazul in care ludm cunostinta de continut ilegal pe site-uri externe,
vom bloca imediat accesul la aceste site-uri.
Proprietate intelectuald (13)
Ramanem unicul proprietar al mdrcilor, retetelor, software-ului, drepturilor de autor si brevetelor noastre, indiferent dacd sunt
nregistrate sau nu. Tn nici un caz, Clientului nu i se acordd nici un drept sau licentd prin intermediul acestor Termeni si conditii
indiferent de orice brevet, marca comerciald, drept de autor, design inregistrat, cu exceptia dreptului de a utiliza sau de a revinde
Produsele, conform celor permise in prezentul document. Tn calitate de proprietari unici, p&stram toate drepturile de proprietate
intelectuald asupra desenelor, specificatiilor, datelor si a tuturor celorlalte informatii si documente pregdtite de noi pentru client,
indiferent de suportul pus la dispozitie.
Confidentialitate (14}
(1) Clientul va folosi exclusiv toate documentele si cunostintele pe care le declardm ca fiind confidentiale si de a cdror
confidentialitate suntem n mod evident interesati, pe care le obtine in cursul relatiei noastre comerciale, in scopurile urmérite in
comun si le va trata cu aceeasi grija in ceea ce priveste tertii cu care Tsi trateazd propriile documente si cunostinte.
Protectia datelor (15)
(1) Pentru a respecta obligatiile de protectie a datelor, facem trimitere la politica noastrd de confidentialitate, disponibild la
https://www.voestalpine.com/welding/Data-Privacy in versiunea valabila in prezent.
Forta majora (16)

(1) Tn cazul in care se schimbd circumstantele in care a fost incheiat contractul sau apar evenimente de forta majord, de ex. dar
fara a se limita la razboi, revolte, revolte armate, pandemii sau epidemii si circumstantele care rezultd din acesteq, catastrofe
naturale, nelivrarea de materiale de aprovizionare, defectiuni ale utilajelor, intreruperea operatiunilor de orice fel, grevd, caranting
n propria noastrd companie sau in companiile legate de indeplinirea prestatiei, sau impedimente cauzate de directive oficiale sau
sanctiuni ale autoritatilor internationale, precum si orice cauze care ar face livrarea nejustificat de dificila sau imposibild, aceste
Tmprejurari ne exonereazd de obligatia de a indeplini obligatiile contractuale pe durata si intinderea impactului unor astfel de
perturbdri sau ne indreptatesc sa ne retragem din contract in intregime sau din acea parte care nu a fost inca indeplinitd, fard ca
clientul sa aiba dreptul de a ridica pretentii legale impotriva noastra. Tn caz de fortd majord, orice dispozitii convenite cu privire la
daunele-interese convenite pe motiv de intdrziere a livrrilor sunt considerate nevalabile.

Controale la export (17)

(1) Marfurile si serviciile noastre sunt furnizate cu conditia ca livrarea lor sa nu fie impiedicatd de reglementdrile nationale sau
internationale, in special reglementdrile de control al exporturilor, cum ar fi embargouri sau alte sanctiuni.

(2) Clientul se angajeazd s& nu v&ndd produsele unor terti despre care are motive sG presupund c& nu vor respecta aceste
reglementdri sau le vor ocoli. La cerere, clientul trebuie sa ne furnizeze, fara intarziere, toate informatiile solicitate, in special in ceea
ce priveste destinatarul final, destinatia finald si utilizarea finald a marfurilor sau serviciilor.

(3) Clientul (partea care comandd, destinatar) se obliga sa nu foloseasca marfurile, direct sau indirect, in nici un fel in legatura cu
dezvoltarea, producerea, manipularea, operareq, intretinerea, furnizarea, detectarea, identificarea sau diseminarea substantelor
chimice, armelor biologice sau nucleare sau altor dispozitive nucleare explozive sau dezvoltarea, producerea, Tntrefinerea sau
depozitarea de rachete capabile sa livreze astfel de arme, cu exceptia cazului in care detine licentele oficiale necesare in aceste
scopuri.

(4) Clientul se obligd, de asemeneaq, sa se asigure cd articolele nu sunt destinate, direct sau indirect, unei utilizari militare finale in
Republica Populard Chinezd sau intr-o tard care face obiectul unui embargo asupra armelor in conformitate cu sectiunea 5 alin. 2
din Regulamentul (CE) nr. 428/2009 si care este inclusa in listele curente ale Comisiei Europene privind tarile supuse embargoului
asupra armelor, cu exceptia cazuluiin care detine licentele necesare.

(5) Tn plus, se obligé s& deting autorizatiile necesare in conformitate cu Standardele aplicabile ale Legilor de Comert Exterior
aplicabile, precum si cu Regulamentul Comertului Exterior al Romaniei.

(6) Clientul (cumpdrdtorul, destinatarul) se obligd sa nu vanda, s exporte, sa reexporte, s& furnizeze, sa transfere sau sa faca in alt
mod mérfurile livrate accesibile, direct sau indirect, persoanelor, societdtilor, institutiilor sau organizatiilor sau n tarile in care acest
lucru ar contraveni reglementdrilor europene, austriece sau, in masura in care este cazul, americane privind (reJexportul.

(7)Tn cazul revainzarii/transferului marfurilor furnizate, clientul (cumpdrdtorul, destinatarul) se obligd saTsiinformeze clientul cu privire
la toate reglementarile legate de export si sa transmitd toate obligatiile care decurg din acestea.

(8) La cerere, clientul se angajeazd s& elibereze un certificat de utilizare finald si s& ne trimitd originalul pentru a ne permite s&
dovedim utilizarea finald si scopul propus.

(9) Clientul (cumpdrdtorul, destinatarul) va fi raspunzdtor in cea mai mare mdsurd pentru orice daune care ne rezultd din orice
nerespectare din culpd a reglementarilor de (re)export europene, austriece sau americane de cdtre client (cumpdrdtor, destinatar)
si ne elibereazd de orice raspundere fatd de terti.

(10) Ofertele noastre, confirmdrile noaste de comanda si contractul, precum siindeplinirea acestora, sunt conditionate de obtinerea
tuturor licentelor de export sau de transfer necesare sau a oricdror alte permise in legaturd cu reglementdrile de export sau
eliberdrile de la autoritatile relevante si de lipsa altor obstacole legale in leg&tura cu reglementarile de export pe care noi, in calitate
de exportatori sau expeditori, sau oricare dintre furnizorii nostri, trebuie sa le respectdm.

Conformitate (18)

(1) Principiile si liniile directoare pentru un comportament durabil din punct de vedere etic, moral si de necontestat legal in afaceri,
asa cum sunt definite Tn cea mai recentd versiune a ,Codului de conduit& al voestalpine AG” si a ,,Codului de conduitd pentru
partenerii de afaceri ai voestalpine” aferent, sunt disponibile la https://www.voestalpine.com/group/en/group/compliance/ si sunt

considerate explicit acceptate de catre client, care sprijind principiile si reglementdrile care stau la baza acestora. Tn cazuri
individuale, cand incalcarile clare si grave ale principiilor si reglementrilor subiacente de catre client devin evidente si fac ca relatia
comerciald s& nu poatd fi continuatd, avem dreptul sa reziliem relatia contractuald pentru un motiv intemeiat si, prin urmare, cu
efect imediat. Clientul se angajeazd sa ne exonereze de orice daune si dezavantaje rezultate din acestea.

Locul de jurisdictie si legea aplicabild (19)

(1) Locul de prestatie cu privire la bunurile si serviciile noastre este locatia fabricii noastre, iar locul exclusiv de jurisdictie este convenit

a fi instanta competentd din Romania, respectiv instanta competentd de la sediul societdtii voestalpine Bohler Welding Romania
SRL. Aceste instante vor avea competentd exclusiva pentru solutionarea oricrui litigiu, iar partile din prezentul contract se supun in
mod irevocabil acestei jurisdictii, renunté@nd la orice obiectie.

(2) Cu toate acestea, avem, de asemenea, dreptul, la alegerea noastrd, sa ne folosim de o competentd alternativa si sa initiem,
dupa caz, proceduri judiciare impotriva clientului la sediul social al acestuia, indicat de acesta prin comandd/contract. Clientul este
obligat s& ramburseze toate cheltuielile de reclamatie si de colectare, precum si cele legate de elemente de pre-contencios. Se
aplica termenii ICC Incoterms in ultima sa versiune.

(3) Vanzarea bunurilor din Termenii si conditiile generale de vanzare este reglementatd si interpretatd n conformitate cu legislatia
romand, cu exceptia normelor conflictuale, precum si cu excluderea expresd a Conventiei Natiunilor Unite privind vanzarea
internationald de bunuri (Monitorul Oficial Federal, 1988/1996).

(4)Tn cazulin care una sau mai multe dintre prevederi devin ineficiente, celelalte prevederi rdman obligatorii.

Il. Termeni si conditii speciale de v@nzare pentru echipamente de sudurd

Garantie pentru echipamente de sudurd (20)

(1) | Dupd inregistrarea numarului de serie al Echipamentului de sudurd la https://www.voestalpine.com/welding/Warranty-
Registration, acorddm clientului o garantie de producdtor de pdnd la 5 ani pentru Echipamentul de sudurd. Conditiile de garantie
pentru Echipamentele de sudurd sunt disponibile pe pagina de start https://www.voestalpine.com/welding/Warranty-Registration.
Perioada de garantie include deja perioada de garantie din Termenii si conditiile generale de vanzare pentru echipamente de
sudurd.
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