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APRESENTACAO

A voestalpine trabalha com fornecedores criteriosamente selecionados para continuamente adicionar
valor a cadeia de suprimentos, com resultado direto para os clientes, e esta constantemente a procura
de parceiros inovadores, nacionais e internacionais, de todos os tipos de materiais. A voestalpine
busca manter uma soélida relagéo de parceria com os seus fornecedores com o intuito de oferecer aos
clientes sofisticadas solu¢des de produtos que colocam a nossa empresa € 0S nossos clientes sempre
um passo a frente. A intencdo da voestalpine € melhorar ainda mais a qualidade de nossos produtos e

servigos com abordagens inovadoras.

A voestalpine est4d continuamente a procura de fornecedores dedicados e inovadores para o
fornecimento de materiais. Fornecedores preferenciais sdo aqueles que trabalham para aperfeicoar o

valor agregado para os seus clientes - ndo se trata apenas de uma questéo de precos efetivos.

Para melhorar a gestdo de fornecedores, a voestalpine Railway Systems Brazil langa o primeiro

Manual de Qualidade de Fornecedores, no qual os requisitos abordados séo praticas comuns no setor

em gue a empresa atua e tem como objetivo a exceléncia na gestao de fornecedores.

Atenciosamente,

Gestéo de Fornecedores da voestalpine Railway Systems Brazil.
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DEFINICOES

AMV Aparelho de Mudanca de Via

ASO Atestado de Saude Ocupacional

CAT Comunicacao de Acidente de Trabalho

EHS Meio Ambiente, Saude e Seguranca

EPC Equipamento de Protecdo Coletiva

EPI Equipamento de Protecéo Individual

FISPQ Ficha de Informacéo de Seguranca de Produto Quimico

LAIA Lista de Aspectos e Impactos Ambientais

MAIA Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais no Ciclo de Vida do Produto

MSDS Ficha de Dados de Seguranca de Material
(do inglés Material Safety Data Sheet).

MTE Ministério do Trabalho e Emprego

PCP Planejamento e Controle da Producéo

RASP Relatério de Andlise e Solugéo de Problemas

RD Representante Designado

SESMT Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho

SGI Sistema de Gestéao Integrada

E’S?ATBERS Cddigos de Produtos

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Q101003 - Inspecéo de Nucleos Fundidos;

Q10I005 - Fluxo de Fabricacdo de Fundidos;

GO03P001_F002 — Questionario de Homologacédo ou Auditoria de
Fornecedores;

G10P003 — FOO05 Relatoério de Auditoria de Fornecedores.
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INTRODUCAO

Este manual tem o objetivo de determinar os critérios de como a voestalpine Railway Systems Brazil se
relaciona com toda a sua cadeia de fornecimento e de que o parceiro, quando predisposto a participar
deste processo, assuma 0 compromisso e o papel de assegurar a qualidade de nossos produtos e

servicos em todos os fornecimentos.

Visando atender continuamente aos requisitos de nossos clientes, as exigéncias de regulamentacéo e
melhorar continuamente nossos produtos e processos, pretendemos que este manual seja uma
declaracdo do que esperamos de nossos parceiros e, na intencdo de fortalecer nosso relacionamento
comercial, que este seja uma ferramenta de suporte a qual o parceiro possa utilizar na busca de elevar
seu desempenho, contribuir continuamente com sugestdes, melhorar continuamente seus processos,
politicas, procedimentos e responsabilidades com o meio ambiente e a seguranga e aprimorar 0 seu

sistema de gestéo.

Além do exposto acima, a voestalpine Railway Systems Brazil também tem neste o objetivo de divulgar
a sua politica integrada, a qual solicita de seus parceiros seu conhecimento e que busquem pratica-las

guando estiverem agindo em nome da voestalpine Railway Systems Brazil.
Escopo

Os critérios previstos neste manual contemplam a sistematica de selecéo, avaliacdo e monitoramento de
fornecedores e sdo requisitos minimos e mandatérios para o fornecimento de componentes, matéria-prima

e servigos para a voestalpine Railway Systems Brazil.

Objetivos Gerais

Este manual tem como objetivos:

o Formalizar as atividades entre a voestalpine Railway Systems Brazil e seus parceiros;
e Formalizar os procedimentos, requisitos e recomendacdes para as seguintes atividades:
v" Desenvolvimento de novos fornecedores, materiais e servicos;
v" Aquisicao de materiais e servigos;
v" Monitoramento do desempenho do fornecedor;
v Promover o desenvolvimento e melhoria continua de fornecedores;
v

Atender as normas internacionais e requisitos® de clientes.

1 Os fornecedores que n&o atenderem aos requisitos especificados devem se comprometer a apresentar um plano de acéo
consistente e que devera ser efetivamente cumprido.
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APRESENTACAO

Histérico
1851: Fundacéo da voestalpine VAE;
1866: Inicio da producgéo de AMV;
1953: voestalpine VAE iniciou as atividades de exportacao;
1980: voestalpine VAE criou a patente AMS — Soldado;
1988: voestalpine VAE entrou no mercado de MPF;
1989: Houve a separagao da VOEST-ALPINE (Laminagéo) e da VAE (AMV);
1990: Inicio da internacionalizacdo da companhia;

1992 —1994: Privatizagéo da VAE;

1999: VAE inicia suas atividades no Brasil, através de representacao;

2000: Surgimento do AMV de rapida instalagéao;

2002: Inicio da producdo de HYTRONICS;

2003: Surgimento de uma nova estrutura de acionistas;

2006: A empresa Acotrilho é adquirida pela VAE, GmbH e FG Corp, tornando-se VAE
Brasil;

2009: 12 agulha UIC produzida pela VAE Brasil;

2013: A VAE Brasil inicia a fabricagéo de JPM;

2014: Inicio da operagéo da fabrica de Bacabeira/MA e Signaling no Brasil;

2015: Controle absoluto das operac¢des no Brasil pelo grupo austriaco voestalpine;

2018: Inicio das atividades de Prestacao de Servigcos (AMVs e Sinalizacdo);

2021: Mudanca da Raz&o Social para voestalpine Railway Systems Brazil.

Politica Integrada da voestalpine Railway Systems Brazil (Qualidade, Meio Ambiente &

Saude/Seguranca)

‘A voestalpine Railway Systems Brazil, busca a plena satisfagdo dos clientes através da
gualidade total de seus produtos e valorizando a consulta e participacdo dos trabalhadores e seus
representantes, tendo o compromisso com: a protecdo e prevencdo ao meio ambiente, a
disponibilizacdo de condic6es de trabalho seguras e saudaveis para prevencdo de lesdo e
problemas de saude relacionados ao trabalho, a eliminagdo dos perigos e reducdo dos riscos, 0
atendimento aos requisitos legais e outros requisitos das partes interessadas, a valorizagdo do ser
humano, a solidificagdo de parcerias e a melhoria continua do Sistema de Gestao Integrado”.

Missdo da voestalpine Railway Systems Brazil

Desenvolver, fabricar e comercializar Aparelhos de Mudanca de via, componentes e acessorios para
sistema ferroviério.

GO03MO001_01 — Manual de Qualidade de Fornecedores vaRS BR | Reviséo: 04 | Data: 01/11/2022



Visdo da voestalpine Railway Systems Brazil

A voestalpine Railway Systems Brazil quer ser reconhecidamente o maior e melhor fabricante de AMVs,
fornecedor de equipamentos de sinaliza¢do e de solugfes integradas para a via permanente da Ameérica
do Sul, providenciando uma contribuicdo essencial ao desenvolvimento do modal metroferroviario no
continente e um retorno justo aos seus investidores.

Valores da voestalpine Railway Systems Brazil

Os valores da voestalpine Railway Systems Brazil sdo baseados em:

S6 oferecemos solugdes tecnoldgicas excelentes;

Buscamos reter e desenvolver profissionais que queiram crescer como pessoas e em conjunto com a
empresa;

Queremos desenvolver fornecedores que sejam parceiros a longo prazo e queiram crescer em conjunto
CONO0SCO;

Sempre seguiremos as regras do codigo de boa conduta na letra e no espirito;

Acdes para diminui¢cdo dos impactos ambientais de nosso negacio.

A voestalpine Railway Systems Brazil acredita que a satisfacédo de seus clientes se da pela congruéncia
de uma série de fatores, dentre os quais se destaca a relagdo de beneficio mituo com os seus
fornecedores. Espera-se de todos os fornecedores o comprometimento com o desenvolvimento de seu
sistema interno de Gestdo, baseando-se em praticas normativas e/ou em requisitos especificos

determinados pela voestalpine Railway Systems Brazil.
Escopo do SGI

O escopo da voestalpine Railway Systems Brazil foi definido através do estudo realizado no
Desdobramento Estratégico com Visdo do Negocio e abrange projeto, desenvolvimento, fabricacdo e
comercializacdo de aparelhos de mudanca de via, componentes e acessoérios para sistema
metroferroviario, bem como, os itens comercializados (materiais de revenda), que seguem a mesma
sistemética de controle aplicada aqueles fabricados internamente. O Sistema de Gestdo Integrada é
pautado nas normas NBR I1SO 9001:2015, NBR ISO 14001:2015 e NBR ISO 45001:2018, sua estrutura
compreende requisitos gerais do SGl, requisitos especificos da qualidade, de meio ambiente, saude e
segurancga ocupacional, levando em consideracéo todas as questdes internas e externas que afetem o seu
proposito, seu direcionamento estratégico, requisitos das partes interessadas e sua capacidade de
alcancar os resultados do sistema de gestéo integrada.

Todos os requisitos das normas NBR ISO 9001:2015, NBR ISO 45001:2018 e NBR 1SO 14001:2015 sé&o
aplichveis a voestalpine Brasil na unidade Bacabeira em todas as suas atividades inclusive aos
processos interrelacionados com a unidade de Sao Paulo, bem como, a nivel de controle/influéncia aos
seus terceirizados, contratados e visitantes, ndo havendo nenhuma exclusao.

Todos os requisitos das normas NBR ISO 9001:2015 séo apliciaveis a voestalpine Brasil na unidade
de Sd3o Pauloem todas as suas atividades, bem como, a nivel de controle/influéncia aos seus
terceirizados, contratados e visitantes, para os requisitos das normas NBR ISO 14001:2015 e NBR ISO
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45001:2018, somente sdo aplicados 0s requisitos nos processos com inter-relacdo com a unidade
de Bacabeira.

Cdodigo de Conduta da voestalpine Railway Systems Brazil

As politicas e diretrizes de ética, conduta correta sustentavel, moral e legal na vida diaria de negdécios com
a voestalpine Railway Systems Brazil sdo definidas no "Cédigo de Conduta da voestalpine AG" e no
"Cdédigo de Conduta para Parceiros de Negocios da voestalpine Railway Systems Brazil", que estdo

disponiveis para download em: http://www.voestalpine.com/group/en/group/compliance/.

Ressalta-se que estas politicas e diretrizes devem ser juridicamente vinculativas e explicitamente aceitas
pelo fornecedor e que a voestalpine Railway Systems Brazil reserva-se ao direito de realizar inspecdes,

a fim de verificar o cumprimento destas disposi¢des pelos fornecedores.
Confidencialidade

O Fornecedor obriga-se a assegurar a confidencialidade das informagdes (técnicas ou n&o) sobre o
produto em desenvolvimento da voestalpine Railway Systems Brazil e sobre todos os dados e

informag0des fornecidos pela voestalpine Railway Systems Brazil para o desenvolvimento do mesmo.
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CAPITULO | - RESUMO DO PROCESSO DE VALIDACAO DE FORNECEDORES

Este capitulo tem por objetivo apresentar de forma sucinta aos fornecedores em potencial todo o processo

adotado pela voestalpine Railway Systems Brazil para aquisicdo e fornecimento de materiais e servicos.
Fluxo do Processo de Selecdo, Homologacéo, Fornecimento e Monitoramento de Fornecedores.

= FEtapa 1: A voestalpine Railway Systems Brazil, em funcdo de suas necessidades, prospecta o
mercado em busca de opc¢des de fontes de fornecimento;

= Etapa 2: O Departamento de Suprimentos entra em contato com o potencial fornecedor solicitando
uma proposta técnica e/ou comercial;

= Etapa 3: Ap6s andlise da proposta, caso as condi¢cbes estejam aderentes as necessidades da
voestalpine Railway Systems Brazil, inicia-se o processo de homologagéo;

= Etapa 4: O fornecedor devera ser homologado nos critérios comercial, qualidade, meio ambiente e
salde/seguranca, sempre que aplicaveis;

= Etapa 5: O fornecedor estard apto a fornecedor os materiais ou servigos sempre cumprindo os
requisitos gerais (anexo |) e as determinacdes deste manual;

= Etapa 6: Homologacao do produto a ser fornecido;

= [Etapa 7: Fornecimento continuo de produtos;

= [Etapa 8: O fornecedor sera avaliado periodicamente conforme critérios e métodos estabelecidos pela
voestalpine Railway Systems Brazil e de acordo com os resultados da avaliacdo, serdo adotadas

acOes corretivas e/ou melhorias.

CAPITULO Il — REQUISITOS GERAIS

Este capitulo tem por objetivo apresentar as regras gerais para o relacionamento entre voestalpine
Railway Systems Brazil e o potencial fornecedor. Regras especificas para o tipo de fornecimento devem

ser verificadas nos capitulos correspondentes ao longo deste manual.
A voestalpine Railway Systems Brazil divide sua cadeia de fornecimento da seguinte forma:

= Fornecedores de Matéria-Prima e Beneficiamento (Nacional e Importado);
= Fornecedores de Servigos Internos e Externos;

= Fornecedores de Materiais Indiretos.

Pedido de Compras

7

O Pedido de Compras é o documento que oficializa a relacdo comercial entre a voestalpine Railway
Systems Brazil e o fornecedor e nele estardo detalhados a descricdo dos itens a serem fornecidos, as

condicdes comerciais, especificagfes, desenhos e normas aplicaveis, requisitos especificos, dentre outros.

Sempre que houver alteracdes nas condicbes comerciais, especificacdes ou inclusdo de novos itens, o

pedido de compras sera atualizado e nova aprovacdo devera ser realizada.
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Programacéo de Entregas

A programacao mensal compreendera as necessidades estabelecidas pela voestalpine Railway Systems
Brazil com o planejamento, ou seja, més corrente mais més de programacao planejada (suscetivel de
alteracbes) em funcdo das solicitacbes dos clientes da voestalpine Railway Systems Brazil. A

programacao estabelecera o volume e o prazo de entrega do produto.

Os prazos de entrega devem ser considerados essenciais e € de extrema importancia que ndo haja

atrasos nos fornecimentos.

O nao atendimento aos prazos de entrega, sem aviso prévio (formal) ou aceite pelo nosso departamento
de PCP, acarretard em demérito para o fornecedor assim como débito dos custos decorrentes do atraso,
incluindo paradas ou reprogramacdes da voestalpine Railway Systems Brazil ou em nosso cliente final,

fretes especiais e horas extras gerados devido a problemas de qualidade ou atraso de entrega.
Requisitos Gerais para Entrega

Todos os fornecedores da voestalpine Railway Systems Brazil devem seguir com atengdo aos critérios

abaixo, que definem as normas e politicas de recebimento.

¢ A voestalpine Railway Systems Brazil recebe materiais de segundas as sextas-feiras (salvo feriados
e pontes) nos horarios das 08h as 11h30 e do 12h30 as 16h30. O horario de recebimento deve ser
respeitado, bem como a ordem de entrega, uma vez que todos os fornecedores sdo atendidos por

ordem de chegada;

e Todos os materiais fornecidos para a voestalpine Railway Systems Brazil devem ser entregues em
embalagens apropriadas que garantam a integridade fisica tanto da embalagem como dos materiais
contidos nela, a fim de preservar as propriedades fisicas e de qualidade destes materiais assegurando

o correto funcionamento e utilizacdo dos mesmos;

¢ No momento do recebimento, as embalagens serao classificadas como “aceitaveis” ou “nao aceitaveis”

seguindo critérios da voestalpine Railway Systems Brazil conforme abaixo:

Entende-se como “aceitaveis” as embalagens capazes de acondicionar plenamente os materiais
adquiridos, tanto no transporte como na descarga do material, e que preservam as caracteristicas
fundamentais que garantam o correto funcionamento e utilizacdo do material. Além do mais, as
embalagens so6 serdo consideradas “aceitaveis” caso os produtos venham, em sua totalidade, identificados

com o cOdigo do material, a sua correta descricdo, e a quantidade entregue.
As “embalagens aceitaveis”, além de tudo o que foi descrito acima, devem seguir 0s seguintes padrbes:

= Elementos de fixacdo em geral: preferencialmente entregues em sacos de rafia, com, no

méximo, 30 kg por saco e, obrigatoriamente, com a identificagdo descrita acima; porém, também

GO03MO001_01 — Manual de Qualidade de Fornecedores vaRS BR | Reviséo: 04 | Data: 01/11/2022



podem ser entregues em caixas de madeira ou em qualquer outra embalagem que seja similar a
madeira, sempre de forma a permitir a preservacdo dos materiais;

= ltens de pequenos volumes: podem ser entregues em sacos plasticos, desde que estes
sejam capazes de conter o volume total e preservar os materiais, conforme descrito acima;

= Pecas fundidas: devem ser entregues em caixas de madeira ou em pallets, e que sejam
presas a estes, de forma a evitar que sejam entregues soltas;

= Chaparias e placarias: em pallets e fixadas com fita de arquear/aco, calcadas de forma a
permitir o manuseio por empilhadeira ou mecanismos de elevagéo;

= Materiais indiretos em geral: seguem a regra geral.

Observacédo: Produtos embalados de forma a ndo permitirem movimentacdo mecanizada devem ter, no

maximo, 30 kg.

Entende-se como “ndo aceitaveis” as embalagens que exponham os materiais a possiveis danos que
majorem suas propriedades fisicas, de funcionamento ou de utilizagdo, tanto na coleta/entrega e no

transporte, quanto na movimentagao interna da voestalpine Railway Systems Brazil.

A seguir, séo apresentados alguns exemplos de avaliacdo de embalagens:

Identificacdo do Material com cédigos/quantidade/informac¢des de
pedido/etc.

Errado o C
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Identificacdo do Material em Caixas e Pallets.

Errado

Identificacdo do Material em Caixas e Pallets.

Errado

Certo

Disposicdo dos itens em Caixas ou Pallets.

Errado

Certo

Material sem nenhuma identifica¢cdo para conferéncia.
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Modelos e Equipamentos da voestalpine Railway Systems Brazil em Posse do Fornecedor

Todos os materiais, modelos ou equipamentos da voestalpine Railway Systems Brazil em posse de
fornecedores devem ser manuseados e armazenados de forma cautelosa, a fim de preservar as
propriedades fisicas e de qualidade destes itens e assegurar o correto funcionamento e utilizacdo dos
mesmos, devendo o fornecedor, como responsavel pela sua guarda, arcar com qualquer despesa advinda

de perda ou avaria ndo causados pelo desgaste natural dos mesmos.
Obrigacdes Legais e Contratuais Voltadas a Seguranca, Saude do Trabalho e Meio Ambiente

O fornecedor obriga-se a cumprir integralmente a Portaria 3214/78 do MTE e suas alteragbes
subsequentes, bem como o que preceituam as presentes instru¢des e todos os regulamentos relativos a

Seguranga Industrial vigente na voestalpine Railway Systems Brazil.

O fornecedor obriga-se, também, a cumprir rigorosamente a legislagcdo concernente ao meio ambiente em
ambito federal, estadual e municipal, quer por si, seus prepostos ou terceiros utilizados por ele para o

fornecimento do objeto do contrato.

O fornecedor obriga-se a ressarcir a voestalpine Railway Systems Brazil de todos os prejuizos que esta
venha a sofrer em razdo do descumprimento da referida legislagdo ambiental, bem como,
independentemente da existéncia de culpa, a responder, a qualquer tempo, pelos danos causados ao
meio ambiente e a terceiros que ocorram em razdo de falha no fornecimento, objeto do contrato,
indenizando ou reparando suas consequéncias, seja a voestalpine Railway Systems Brazil, a terceiros

ou ao Poder Publico.

Qualquer dano ou prejuizo causado por empregados e/ou prepostos do fornecedor a voestalpine Railway
Systems Brazil ou a terceiros dentro da area da voestalpine Railway Systems Brazil, sera de inteira
responsabilidade do fornecedor. Qualquer pessoa a servico do fornecedor podera, sem medo de
represalias, solicitar a suspensdo de um servico onde se evidencie 0 risco iminente, ameagando a

seguranca de pessoas, materiais, equipamentos ou meio ambiente.
Acesso as Instalacdes da voestalpine Railway Systems Brazil

A voestalpine Railway Systems Brazil possui regras de acesso as suas dependéncias que deverao ser

plenamente atendidas pelos fornecedores, conforme tabela a seguir.
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processos e/ou

botina, protetor auditivo

_ o Documentacéao Integracao
Tipo Requisitos o .
Prévia (Informacgdo Documentada)
o Panfleto Informativo com
Visitantes sem acesso . )
. ) Documentacéo Pessoal NA regras de seguranca e meio
a area fabril _ _
ambiente pela portaria.
Visitantes com acesso Documentacéo
a area fabril, porém, Pessoal; Panfleto Informativo com
sem interacao com 0s EPI's (Capacete, NA regras de seguranca e meio

ambiente pela portaria.

processos e/ou

produtos

botina, protetor auditivo

e oculos)

Certificados de
Cursos
especificos (se
aplicavel);
Outras
exigéncias a
cargo do HSE

produtos e Oculos)
Contrato de
Prestacéo de
Servigos;
ASO - Atestado
de Saude Panfleto Informativo com
Visitantes / Atividades Documentagéo Ocupacional; regras de seguranca e meio
com acesso a fabrica Pessoal; Registro do ambiente pela area de
e interagdo com EPI's (Capacete, Trabalhador; Seguranca da vaRS BR;

G10P007-F002 Informativo
de Procedimentos Basicos

para Atividades Internas.

A documentacao indicada na tabela acima deve ser encaminhada, com no minimo com 24 horas antes da

execuc¢do da atividade, para a &rea de Seguranca da respectiva planta em que o servi¢co sera executado.

Os contatos sao:

Email: hse@vae-brasil.com.br

Contato SP — (11) 3915-9100 ramal: 9120
Contato MA - (98) 2016-7464 ramal: 9203

A éarea de Seguranca ir4 avaliar a documentacdo e, quando houver desvios, a mesma contatara o

fornecedor solicitando a adequacéo dos desvios.
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mailto:hse@vae-brasil.com.br

As condi¢Bes obrigatérias minimas para a execucdo de servigos dentro das instalagées da voestalpine
Railway Systems Brazil séo definidas pela area de Seguranga do Trabalho e esta notificara o fornecedor

desta necessidade no ato do recebimento da documentacdo para acesso.
N&o sera admitido o uso de EPI danificado, contaminado ou em qualquer outra condi¢ao proibitiva.

Nao sera permitido o uso de adornos, tais como: correntes, pulseiras, brincos, relégios, anéis, cabelos
soltos, etc., pelos funcionarios e/ou prepostos do fornecedor sempre que estes itens comprometerem a
seguranc¢a do funcionario na execucédo dos trabalhos. A entrada e o consumo de bebidas alcodlicas e/ou

outras drogas nas dependéncias da voestalpine Railway Systems Brazil sdo expressamente
proibidos.

A comunicacdo do risco devera ser feita pelo fornecedor, que devera comunicar ao departamento de
Seguranga do Trabalho da voestalpine Railway Systems Brazil do risco; porém, a voestalpine Railway
Systems Brazil podera receber as comunicagfes diretamente dos colaboradores do fornecedor, caso haja
0 receio de que a comunicacdo ao supervisor do fornecedor ndo evite o risco de dano. As atividades
somente serdo reiniciadas apés a correcao dos desvios e avaliacdo do departamento de Seguranca do

Trabalho da voestalpine Railway Systems Brazil, sem 6nus para a mesma.

Os colaboradores do fornecedor deverdo obedecer rigorosamente a todos os requisitos deste documento,
bem como as normas, leis e regulamentos relacionados ao Meio Ambiente, Saude e Seguranca. O ndo
cumprimento do estabelecido neste paragrafo expde o fornecedor a san¢des disciplinares aplicadas pela
voestalpine Railway Systems Brazil, que podem variar, a critério da voestalpine Railway Systems
Brazil, de adverténcia escrita até a rescisdo imediata do contrato, dependendo da gravidade do
descumprimento. Destaca-se que trés adverténcias escritas implicardo na rescisdo imediata do contrato e
poderdo desqualificar a empresa a prestar servicos na voestalpine Railway Systems Brazil em futuras
concorréncias, sem que isso constitua 6nus adicionais a voestalpine Railway Systems Brazil. Caso a
voestalpine Railway Systems Brazil seja onerada de qualquer forma em funcdo do descumprimento
dessas normas gerais, os valores desembolsados pela voestalpine Railway Systems Brazil serdo

repassados ao fornecedor ou abatidos de futuros pagamentos devidos.
Comunicacao

O fornecedor deve comunicar a voestalpine Railway Systems Brazil sempre que quaisquer alteracdes
das carateristicas do produto forem diferentes daquelas previstas em desenhos/normas de forma

antecipada, antes do envio do lote. A falta desta pratica acarretara em perda de nota no IQF do més.

Essa comunicacgdo deve ser realizada através dos contatos abaixo:
Email: qualidade@vae-brasil.com.br
Contato SP — (11) 3915-9100 ramal: 9124
Contato MA — (98) 2016-7494 ramal: 9210 ou 9209
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Resposta a Desvios de Qualidade e Meio Ambiente

Os desvios de atendimento aos requisitos de qualidade e meio ambiente serdo notificados através de
RASP ou outro mecanismo apropriado. O fornecedor deve atender aos prazos estabelecidos e responder

as mesmas com acdes estruturadas visando a eliminacdo da causa da falha.

O departamento de Qualidade da voestalpine Railway Systems Brazil notificara os fornecedores que

apresentarem desvios ambientais e qualidade.
Prevencédo e Combate a Incéndios e Procedimento de Emergéncia

Os produtos inflamaveis deveréo ser armazenados em locais isolados, longe de qualquer fonte de calor e
com sinalizacéo indicando a presencga de produtos inflamaveis. Informe-se sobre os locais permitidos com

0 SESMT da voestalpine Railway Systems Brazil.

Periodicamente, a voestalpine Railway Systems Brazil realiza exercicio de abandono em todas as
instalagBes de suas fabricas. Em caso de incéndio ou treinamento de abandono, o fornecedor que esteja
prestando servicos e/ou visitando as dependéncias da voestalpine Railway Systems Brazil devera

seguir as orienta¢des da Brigada de Emergéncia.
Integracao de Terceiros/Contratados

A integracdo de terceiros/contratados € mandatoria para visitas técnicas com interacdo no processo e/ou
com a estrutura fabril e sera valida por seis meses para colaborador do terceiro (esse controle é efetuado

pela &rea de Seguranca do Trabalho), apds esse periodo, a integracdo deve ser realizada novamente.

O tempo de integracdo é de, aproximadamente, 2 horas, podendo variar para mais ou para menos de

acordo com a necessidade da voestalpine Railway Systems Brazil.
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CAPITULO Ill — PROCESSO DE AQUISICAO DE MATERIA-PRIMA E BENEFICIAMENTO
NACIONAL

Prospeccéo de Fontes de Fornecimento

A voestalpine Railway Systems Brazil inicia o processo de homologacdo de um determinado fornecedor
com base em suas necessidades especificas. O primeiro passo é buscar nho mercado nacional
fornecedores que atendam aos requisitos técnicos, comerciais e produtivos para suprir as necessidades

de curto, médio e longo prazo.
Homologacéo Comercial

A andlise comercial e de documentacdo (ver item Documentacdo para Homologacdo) é feita apos a
identificacdo dos fornecedores potenciais e se da via contato comercial (telefone, e-mail ou visita). Em
seguida, o fornecedor € munido dos materiais aplicaveis e necessarios ao desenvolvimento da proposta
técnica e/ou comercial, tais como: desenhos, especificacdes e/ou peca(s) padréo(des) e documentacao

técnica (manual de fornecedores e documentos complementares).

O tempo para cotacdo € estabelecido pelo departamento de Suprimentos da voestalpine Railway
Systems Brazil, de acordo com a complexidade do material, e sera informado no momento da cotagéo.
Apo6s o periodo estabelecido para o desenvolvimento da proposta técnica e/ou comercial, o fornecedor

deve apresentar a voestalpine Railway Systems Brazil sua proposta de forma oficial.

Apo6s o recebimento da proposta, o departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems
Brazil realizara a abordagem comercial para alinhamento das condicdes comerciais, em funcao do
objetivo necesséario, com o fornecedor que apresentar as melhores condicbes de atendimento das

necessidades da empresa.
Documentacédo para Homologacéao

Como parte do processo de homologacédo, a voestalpine Railway Systems Brazil requisita de seus

fornecedores de matéria-prima e beneficiamento nacional os seguintes documentos:

Area Responsével Documentacéao

e Ficha cadastral da empresa;

. e Cartdo de CNPJ;
Comercial

e Analise Financeira (balanco e negativa de crédito
ou relatério SERASA).
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. Coépia do Certificado 1SO 9001 (Caso haja - o
Qualidade certificado s6 sera aceito se estiver compativel com o
objeto do contrato da prestacao solicitada.)

Meio Ambiente e Copia da Certificacdo 1ISO 14001 (caso haja)

Saude e Seguranca Ocupacional e Copia da Certificacdo ISO 45001 (caso haja)

Nota 1. Na auséncia de um destes documentos, a area responsavel deve analisar a continuidade do
processo. No caso das certificacdes 1SO, aplicam-se o0s topicos Homologacdo da Qualidade,
Homologacédo do Meio Ambiente e Homologac¢éo da Saude/Seguranca (a seguir).

Nota 2: O fornecedor é o responsavel por manter as copias atualizadas para documentos que possuam
prazo de validade (como por exemplo, documentos legais) e devera enviar ao departamento de compras o
novo documento no prazo méaximo de 30 dias ap6s a data de validade do documento atual. Caso ocorram
desvios que impossibilitem o cumprimento desta regra, o fornecedor deverd apresentar um documento

oficial do 6rgao certificador justificando o fato e estipulando data para recebimento do novo certificado.
Homologacédo da Qualidade

Na auséncia da certificacdo ISO 9001, a voestalpine Railway Systems Brazil aplica um processo préprio
de homologacéo que pode variar em funcdo da criticidade do produto a ser fornecido. Esta criticidade é
definida no tépico “Lista de Pecas Criticas” deste documento e os fornecedores destes produtos poderao
ter um processo de homologacéo diferenciado. Este processo sera definido pela area de Qualidade da

voestalpine Railway Systems Brazil no inicio do processo de homologacéo.
As etapas de Homologacao sdo compostas pelos seguintes passos:

1° Passo: Realizar a Auto Avaliacdo através do formulario GO3P001_F002 - Questionéario de

Homologacgédo ou Auditoria de Fornecedores que sera fornecido pelo departamento de Suprimentos da

voestalpine Railway Systems Brazil.

O fornecedor devera se auto avaliar e retornara o documento ao departamento de Suprimentos com suas
consideractes e planos de adequacdes para notas totais finais inferiores a 3. A voestalpine Railway
Systems Brazil avaliard o conteddo e caso entenda que as informagfes ndo sejam suficientes para a
homologacéo, uma auditoria de validacédo sera agendada pela area de Qualidade. Para os itens indicados
no tépico “Lista de Pecas Criticas” o segundo podera ser mandatério, segundo determinacdo da

voestalpine Railway Systems Brazil;

2° Passo: Auditoria de Homologagéo serd agendada pela area de Qualidade visando verificar as préticas
descritas no GO3P001_F002 - Questionario de Homologacgéo ou Auditoria de Fornecedores bem como

eventuais planos de acéo para adequacéo.
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A atualizacdo da homologacao de fornecedores ativos ocorrera a cada trés anos.

O departamento de Suprimentos € o0 responsavel pela gestdo da atualizacdo da homologacdo de
fornecedores e devera manter os registros dos certificados bem como os registros da auto
avaliacao/auditoria dos fornecedores atualizados e disponiveis.

Lista de Pecas Criticas

Para a voestalpine Railway Systems Brazil as pecas criticas sao:

* Ndcleos;

* Ponta de Manganés;
* Trilhos;

* Placarias soldadas;

* Crossing Vee.
Homologacdo do Meio Ambiente e Salude/Seguranca

Na auséncia da certificagcdo 1SO 14001 ou ISO 45001, a voestalpine Railway Systems Brazil aplica um
processo proprio de homologacdo que pode variar em fungéo da criticidade do impacto ambiental que o
processo possa causar. Esta criticidade é definida pelo SGI da voestalpine Railway Systems Brazil

durante o processo de homologagao.
As etapas de Homologag&o séo compostas pelos seguintes passos:

1° Passo: Realizar a Auto Avaliacdo através do formulario GO3P001_F002 - Questionario de

Homologacédo ou Auditoria de Fornecedores que sera fornecido pelo departamento de Suprimentos da
voestalpine Railway Systems Brazil.

O fornecedor devera se auto avaliar e retornara o documento ao departamento de Suprimentos com suas
consideracbes e planos de adequacdes para notas totais finais inferiores a 3. A voestalpine Railway
Systems Brazil avaliard o conteddo e caso entenda que as informacfes ndo sejam suficientes para a

homologac¢&o, uma auditoria de validacéo sera agendada pela area de Qualidade;

2° Passo: A voestalpine Railway Systems Brazil avaliara o conteido da auto avaliacdo e poderéa
agendar uma Auditoria visando verificar as préaticas descritas no GO3P001_F002 - Questionéario de

Homologac&o ou Auditoria de Fornecedores bem como eventuais planos de acdo para adequacéao.
Auto Avaliacéao

A auto avaliacdo do fornecedor serd realizada conforme formulario GO3P001_FO002 - Questionério de
Homologacdo ou Auditoria de Fornecedores que € um documento baseado nos conceitos das normas

ISO 9001, 14001 e 45001. Seu contetdo aborda todas as caracteristicas da empresa, evidenciando suas
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atividades e os respectivos controles exercidos sobre elas e medindo, assim, a capacidade sistémica da
empresa de garantir sua conformidade no que diz respeito a qualidade do produto bem como o

gerenciamento e melhoria dos impactos ambientais causados pela operacao.
Responsabilidades e Autoridades

O fornecedor deve designar pessoal com responsabilidade e autoridade para assegurar o atendimento das
necessidades da voestalpine Railway Systems Brazil. As pessoas com responsabilidades e autoridades
para acdes corretivas, conformidades com especificacdes, paradas de producdo devem ser definidas e

divulgadas apropriadamente.
Processo de Homologacéo de Produtos

Apbs o processo de Homologacdo do Fornecedor estar finalizado, o processo de homologacdo dos
produtos a serem fornecidos para a voestalpine Railway Systems Brazil inicia-se. Para itens fundidos,

segue as etapas de homologacao do produto:

* 1° Fase: Departamento de Suprimentos solicita ao fornecedor um lote de amostra e notifica as
areas internas da voestalpine Railway Systems Brazil da previsdo de chegada deste material
bem como a programacéo para inspec¢ao;
* 2° Fase: A voestalpine Railway Systems Brazil inspeciona as amostras e verifica a aderéncia
das mesmas com normas e desenhos fornecidos na emisséo do pedido ao fornecedor;
* 3° Fase: O departamento de Qualidade informa ao fornecedor/suprimentos do resultado da
inspecéo, e os resultados podem ser:
° Reprovado: Fornecedor e Suprimentos recebem o documento “Q101004-F001 Registro da
Avaliacdo da Amostra” (via e-mail) informando a reprovacéo. O fornecedor deve entrar em
contato com Suprimentos para verificar a tratativa;

° Aprovado condicionalmente: Quando a amostra for aprovada condicionalmente, o

fornecedor recebera o documento “Q101004-F001 Registro da Avaliacdo da Amostra”
informando os desvios aprovados de forma condicional e, com base neste, devera alterar
Seu processo para que 0s proximos lotes sejam enviados em conformidade com o desenho.
A comunicacdo desta condicdo ocorre por e-mail. Internamente, a vaRS BR emite a |10 —
Informativo de Ocorréncia para comunicar o desvio aos processos internos bem como a
tratativa de correcéo do lote.

° Aprovado: Fornecedor e Suprimentos recebem um relatério (Q101004-FO01 Registro da
Avaliacdo da Amostra) de avaliagcdo de amostra (via e-mail). A partir deste momento o

fornecimento continuo esta autorizado.

Para os itens ndo fundidos, o primeiro lote fornecido sera inspecionado e avaliado conforme a segunda

fase descrita acima.
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Estas atividades de homologacao de produto devem ocorrer quando da:

* AlteracBo de Desenho: A voestalpine Railway Systems Brazil, via departamento de

Suprimentos, envia ao fornecedor cépias dos desenhos em seu Ultimo nivel e o produto deve ser
homologado novamente;

* Modificacdo de Modelos: Sempre que um modelo sofrer alterac@es, seja por reforma de vida (til,

mal estado de conservacao ou alteracdo de desenho, um processo de nova homologacado deve ser
efetuado;

* Alteracdo de Processo: Sempre que o processo de fabricacdo sofrer modificacdo, é prudente

gue o fornecedor informe ao departamento da Qualidade da voestalpine Railway Systems Brazil
e solicite uma nova homologagé&o do produto.

Observacdo: os produtos sdao homologados por familias de produto e ndo por cddigos, ou seja, um
fornecedor de parafusos ser4 homologado para o fornecimento de parafusos e ndo para cada cédigo de

parafuso que a voestalpine Railway Systems Brazil solicitar.
Avaliacdo Mensal de Desempenho de Fornecedores

Apbs o processo de homologacao de fornecedor (ndo de produto), quando o fornecedor apresentar
aprovacgao ou aprovacao condicional, 0 mesmo sera registrado na Lista de Fornecedores Homologados da
voestalpine Railway Systems Brazil pelo departamento de Suprimentos e, a partir deste momento, o

fornecedor fica apto iniciar o fornecimento conforme necessidade do departamento de Suprimentos.

Independentemente do tipo de material fornecido o fornecedor sera avaliado pela voestalpine Railway

Systems Brazil periodicamente.

A Avaliacdo Peridédica de Fornecedores € realizada mensalmente, porém, divulgada para os
fornecedores a cada trimestre; esta avaliagdo tem como resultado o IQF — indice de Qualidade de

Fornecedores — cujos parametros sdo dados pelos departamentos conforme abaixo:

e Recebimento: apontara se as quantidades e embalagem dos lotes fornecidos, dentro do periodo
avaliado, estdo conforme os pedidos de compras e diretrizes firmados;

e Suprimentos: apontara a pontualidade e se as condigbes comerciais com o fornecedor séo
favoraveis para a manutencao da parceria entre ambas as partes;

e Qualidade: apontara se a qualidade dos lotes fornecidos, dentro do periodo avaliado, esta
aderente as especificacfes de desenhos/normas apresentados ao fornecedor no ato da cotacao

(dimensional/visual).
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indice de Qualidade de Fornecedores (IQF)

O resultado da Avaliacdo Periddica de Fornecedores posicionard 0s nossos parceiros em uma das

seguintes categorias a seguir:
A = nivel desejado de desempenho no trimestre;
B = nivel aceitavel de desempenho no trimestre, porém sugere melhorias;
C = nivel indesejavel de desempenho no trimestre.

A tabela abaixo mostra a pontuacdo de cada categoria e as acdes a serem tomadas no nivel de

enguadramento.

A Nao Requer 922100

No caso de 4 avaliagdes consecutivas, sera solictado plano de
acao corretiva objetivando sua ida para Categona A Este plano

1
de acdo deve ser encaminhado ao departamento de Qualidade %9

No caso de 2 avaliagdes consecutivas sera solicitado plano de
agao corretiva, Essa agdo ndo sendo cumprida, sua
C participagao sera transferida para outra fonte (conforme 01a79
planejamento davaRs). O plano de agao deve ser encaminhado
ao departamento de Qualidade da vaRs.

Na categoria “C”, o plano de acao podera ser requerido apds 3 avaliagdes consecutivas, dependendo da
criticidade do fornecedor.

Observacdo Importante: quando o fornecedor zerar no quesito qualidade, automaticamente seu

posicionamento na avaliagdo sera na categoria “C”.

As pontuacdes serdo geradas a partir da compilacdo dos dados, pelo departamento de Suprimentos da
voestalpine Railway Systems Brazil, considerando as pontuacbes aplicadas pela Qualidade,

Almoxarifado e Suprimentos nos requisitos que Ihe competem. Os critérios que irdo compor o IQF séo:

Nota 01 — Recebimento: Avaliacdo da Pontualidade

O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil fara a compilacdo das

informagBes de Pontualidade, de acordo com os critérios a seguir.
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INDICE DE PONTUALIDADE

Todas as entregas serdo apuradas e a hota de pontualidade sera proporcional & quantidade de entregas

realizadas no prazo.

Nota 02 — Recebimento: Atendimento do Volume / Qualidade da Embalagem

O Recebimento da voestalpine Railway Systems Brazil farA a compilacdo das informacfes de

Atendimento do Volume / Qualidade da Embalagem, de acordo com os critérios a seguir:

ATENDIMENTO DO VOLUME CONFORME PROGRAMA/EMBALAGEM

Nota Critério
o} Menor que o Volume
Menor que o Volume / Falta de Certificados para CQ

Menor que o Yolume / Embalagem ndo aceitdvel

Volume 1009% / Falta de Certificados para CQ

0

0

5 Volume 100% / Embalagem ndo aceitdvel

5

5 Maior que o Volume / Falta Certificados para CQ

10 Maior que o Volume * / Embalagem aceitdvel
10 Volume 1009 / Embalagem aceitdavel

(*) Qtdes conferidas estando maior que fisico e indicado na NF serdo comunicadas
para fornecedor, porém ndo interferird na pontuacdo.

Nota 03 — Suprimentos: Avaliacdo do Relacionamento Comercial

O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil fara a compilagdo das

informacgdes de Avaliacao do Relacionamento Comercial, de acordo com os critérios a seguir:

NOTA CRITERIO

Fornecedor imp&e mudancas constantes nas condicbes comerciais

0 3 3 :
estabelecidas, mostrando-se totalmente inflexivel

5 Fornecedor propde mudancas nas condicdes comerciais estabelecidas, mas
mostra-se flexivel

10 Fornecedor mantém totalmente as condicdes comerciais estabelecidas e esta
sempre aberto a negociacoes

15 Fornecedor auxilia contribuindo com ideias, sugestdes e propostas de

reducdes de custos

Observacédo: O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil atribuird uma
nota bénus de 5 pontos para o fornecedor que efetivamente auxiliar propondo sugestdes para a reducao
dos custos dos materiais. Este bonus é de extrema importancia, uma vez que representa um acréscimo
de 10% na nota final do IQF.
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Nota 04 — Qualidade: Avaliacdo do Nivel de Qualidade do Material

Para atribuicdo desta nota, 0s seguintes critérios serdo levados em consideracao:

e Aderéncia dos resultados das inspecdes com os requisitos de desenhos/normas;

e Atendimento ao tempo de resposta de RASP e abrangéncia/profundidade da acao definida para a
correcdo do desvio identificado;

e Envio de Planos de Controle de Pecas Fundidas na quantidade definida pela tabela de

amostragem.

A pontuacéo sera aplicada da seguinte forma:

CRITERIO

Aviso Antecipado de

Envio dos Planos de

Est4 tendo aderéncia cotas ndo conforme Atende o tempo de
nas Inspecdes na VAE? pelo fornecedor no Resposta de RASP? Controle Atende a
e g—— P Tabela de Amostras?
Néo Nao N&o Nao
2 - - N&o* =
N&o N&o Nao Sim
4 N&o Né&o Sim Né&o
Néo Sim N&o Nao
5 Sim Né&o N&o Sim
N&o N&o Sim Sim
N&o Sim N&o Sim
6 Néo Sim Sim Nao
Né&o Sim Sim Sim
Sim Sim N&o Sim
8 Sim Nao Sim Sim
Sim Sim Sim Nao
10 Sim Sim Sim Sim

(*) Caso as Rasps abertas para o fornecedor estejam vencidas a mais de um més e ndo sejam
respondidas nos meses posteriores.

Apoés a atribuicdo de cada uma das quatro notas, o IQF sera calculado da seguinte forma:

IQF = (2 x Nota 01) + (2 x Nota 02) + (2 x Nota 03) + (4 x Nota 04)

Observacdo: em todos os quesitos, notas intermediarias poderdo ser atribuidas, de acordo com os
critérios dos avaliadores.

O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil gera o resultado do IQF e

posiciona, trimestralmente, o resultado aos fornecedores.

Para os fornecedores classificados nas categorias C (dentro do trimestre) a voestalpine Railway Systems

Brazil definira em conjunto as a¢des a serem tomadas para solugbes dos problemas apresentados.
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Auditoria de Validacéo de Planos de Acao/RASP

Esta auditoria ocorre por determinacdo da Qualidade quando as agbes corretivas para planos de
acao/RASP? estiverem apresentando recorréncia ou ainda para validar agdes que foram implementadas.

Para fornecedores e distribuidores internacionais, a auditoria de validacdo de planos de a¢gdo/RASP é

opcional. A voestalpine Railway Systems Brazil definira a aplicacdo conforme a sua necessidade.

Requisitos de Qualidade para o produto

Para iniciar o fornecimento de pecas para a voestalpine Railway Systems Brazil, o fornecedor deve se
atentar a alguns requisitos que devem ser atendidos/executados pelo mesmo para que nao haja

penalidades no IQF. Estes requisitos séo:

Desenho/Normas: O fornecedor deve sempre verificar se os desenhos/normas utilizados para a
fabricac@o de pecgas para a voestalpine Railway Systems Brazil estdo em seu ultimo nivel de reviséo,
comparando o desenho citado no pedido de compras em relacdo ao desenho enviado. Quando houver

davidas, os departamentos de Suprimentos ou Engenharia deveréo ser consultados;

Modelos: Os fornecedores de fundidos devem verificar a condicdo do modelo antes da fundicdo. Quando
houver davidas sobre esta pratica, a instrucao Q101005 — Fluxo de Fabricacdo de Fundidos — deve ser
consultada e, se a davida ainda persistir, a Qualidade da voestalpine Railway Systems Brazil deveréa ser

consultada;

Planos de Controle: E mandatdrio o envio dos planos de controle de fornecedores (conforme formulario
Q10P004 — Plano de Controle de Fornecedores) para materiais criticos nacionais. Para os demais
materiais, o plano de controle s6 serd necessario quando a Qualidade da voestalpine Railway Systems

Brazil solicitar.

Ensaio de Liquido Penetrante: Os fornecedores de nulcleos e Crossing Vee devem realizar ensaio de
liquido penetrante em 100% destes materiais e encaminha-lo para ao departamento de Qualidade da
voestalpine Railway Systems Brazil. Esta pratica estd mais bem descrita na instrugdo Q101003 -

Inspecéo de Nucleos Fundidos.

Os fornecedores devem se atentar as “instrugdes de preenchimento” constantes no documento Q10P004,
pois a falta de envio do plano ou desvio na quantidade da amostra definida na norma implicara em perda

de pontos no IQF.

Os itens “plano de controle” e “ensaio de liquido penetrante” sdo mandatérios apenas a fornecedores de
materiais fundidos nacionais. Para os demais fornecedores a area de Qualidade da voestalpine Railway

Systems Brazil fara a notificagédo formal com antecedéncia caso houver a necessidade.

2 Plano de acdes/RASP referentes ao processo de homologacdo ou, ainda, planos de agdes referentes a ajuste de
desempenho por baixo desempenho na avaliagdo do IQF — Indice de Qualidade de fornecedores.
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Requisitos para Fabricacdo de Nucleos

Para as fundicbes que fabricam os ndcleos, a voestalpine Railway Systems Brazil possui um processo
especifico de aprovacdo. Este processo esta descrito na instrucdo Q101005 - Fluxo de Fabricacédo de

Fundidos.

Ressalta-se que as fundi¢des que fabricam nucleos serédo avaliadas, além dos itens do descritos no IQF,

nos requisitos desta instrugao.

Retencdo de Registros

Pedimos que para requisitos de qualidade onde existem caracteristicas criticas (estas definidas em
desenhos da voestalpine Railway Systems Brazil através de simbolos) ocorra a retengéo dos registros
por 5 anos. Para as demais carateristicas de qualidade do produto bem como requisitos ambientais o
fornecedor pode definir o tempo necessério de retencéo para demonstrar a conformidade de suas praticas.
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CAPITULO IV — PROCESSO DE AQUISICAO DE MATERIA-PRIMA E BENEFICIAMENTO
IMPORTADO

Prospeccéo de Fontes de Fornecimento

A voestalpine Railway Systems Brazil inicia o processo de homologacdo de um determinado fornecedor
com base em suas necessidades especificas. O primeiro passo é buscar no mercado internacional
fornecedores que atendam aos requisitos técnicos, comerciais e produtivos para suprir as necessidades

de curto, médio e longo prazo.
Processo de Homologacdo do Fornecedor

Todas as empresas do grupo e/ou seus respectivos fornecedores sdo homologados automaticamente para
fornecimento de seus materiais para a voestalpine Railway Systems Brazil, caso 0s mesmaos ja tenham
o Certificado ISO 9001, 1ISO 14001 e ISO 45001 (quando disponivel).

Para os eventuais fornecedores desenvolvidos diretamente pela voestalpine Railway Systems Brazil é
exigido o cerificado 1SO 9001, ISO 14001 e I1SO 45001 e, na falta destes, é exigida uma declaragéo do
fornecedor confirmando que o mesmo esta ciente e cumpre todas as exigéncias das leis em seu pais

guanto ao Meio Ambiente, Salude, Seguranca, Energia, Responsabilidade Social e Sustentabilidade.
O departamento de Suprimentos sera responsavel por manter em arquivo para eventual verificagdo.

A atualizacdo da homologacéo de fornecedores ativos ocorrera periodicamente conforme definido pelo

departamento de Suprimentos, mediante a apresentacado de certificados ISO e declarac¢des validos.
Processo de Homologacéo do Produto

Por se tratar de produtos de empresas do grupo e/ou seus fornecedores ja homologados, os produtos sao
automaticamente considerados homologados para uso, ficando apenas a validacdo final quando do

processo de inspecdo no recebimento dos materiais na voestalpine Railway Systems Brazil.
Avaliacdo Mensal de Desempenho de Fornecedores

Para os fornecedores internacionais, a avaliacdo de desempenho segue 0s mesmos critérios dos

fornecedores produtivos nacionais.

A Avaliacao Periodica de Fornecedores é realizada mensalmente, porém, no caso dos importados, nao
é divulgada para os fornecedores, servindo apenas de referéncia interna para oportunidades de melhorias
e planos de ac¢éo, quando necessario; esta avaliacdo tem como resultado o IQF — indice de Qualidade de

Fornecedores — cujos parametros sdo dados pelos departamentos conforme abaixo:
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e Recebimento: apontara se as quantidades e embalagem dos lotes fornecidos, dentro do periodo
avaliado, estdo conforme os pedidos de compras e diretrizes firmados;

e Suprimentos: apontarda a pontualidade e se as condigcbes comerciais com o fornecedor séo
favoraveis para a manutencdo da parceria entre ambas as partes;

e Qualidade: apontara se a qualidade dos lotes fornecidos, dentro do periodo avaliado, esta
aderente as especificagfes de desenhos/normas apresentados ao fornecedor no ato da cotacao

(dimensional/visual).
indice de Qualidade de Fornecedores (IQF)

O resultado da Avaliacdo Periédica de Fornecedores posicionara 0s nossos parceiros em uma das

seguintes categorias a seguir:
A = nivel desejado de desempenho no trimestre;
B = nivel aceitavel de desempenho no trimestre, porém sugere melhorias;
C = nivel indesejavel de desempenho no trimestre.

A tabela abaixo mostra a pontuacdo de cada categoria e as agfes a serem tomadas no nivel de

enguadramento.

A

Nao Requer 922100

No caso de 4 avaliagdes consecutivas, sera solictado plano de
acao corretiva objetivando sua ida para Categona A Este plano 80 a 91
de acdo deve ser encaminhado ao departamento de Qualidade

No caso de 2 avaliagdes consecutivas sera solicitado pfano de
agao corretiva. Essa a¢ado ndo sendo cumpnda, sua
C participagao sera transferida para outra fonte (conforme 01a79
planejamento davaRsS). O plano de agao deve ser encaminhado
ao departamento de Qualidade da vaRs.

Na categoria “C”, o plano de agao podera ser requerido apds 3 avaliagdes consecutivas, dependendo da

criticidade do fornecedor.

Observacdo Importante: quando o fornecedor zerar no quesito qualidade, automaticamente seu

posicionamento na avaliagdo sera na categoria “C”.

As pontuacdes serdo geradas a partir da compilacdo dos dados, pelo departamento de Suprimentos da
voestalpine Railway Systems Brazil, considerando as pontuagcbes aplicadas pela Qualidade,

Almoxarifado e Suprimentos nos requisitos que lhe competem. Os critérios que irdo compor o IQF sao:
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Nota 01 — Recebimento: Avaliacdo da Pontualidade

O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil fara a compilagdo das

informacdes de Pontualidade, de acordo com os critérios a seguir.

INDICE DE PONTUALIDADE

Todas as entregas serdo apuradas e a hota de pontualidade sera proporcional & quantidade de entregas

realizadas no prazo.

Nota 02 — Recebimento: Atendimento do Volume / Qualidade da Embalagem

O Recebimento da voestalpine Railway Systems Brazil fard a compilagdo das informagfes de

Atendimento do Volume / Qualidade da Embalagem, de acordo com os critérios a seguir:

ATENDIMENTO DO VOLUME CONFORME PROGRAMA/EMBALAGEM

Nota Critério
0 Menor que o Volume
Menor que o Volume / Falta de Certificados para CQ
Menor que o Volume / Embalagem ndo aceitdvel

Volume 100% / Falta de Certificados para CQ

0

0

5 Volume 100% / Embalagem ndo aceitdvel

5

5 Maior que o Volume / Falta Certificados para CQ

10 Maior que o Volume * / Embalagem aceitdvel
10 Volume 100% / Embalagem aceitdvel

(*) Qtdes conferidas estando maior que fisico e indicado na NF serdo comunicadas
para fornecedor, porém ndo interferird na pontuacdo.

Nota 03 — Suprimentos: Avaliacdo do Relacionamento Comercial

O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil fara a compilagdo das

informac@es de Avaliacao do Relacionamento Comercial, de acordo com os critérios a seguir:

NOTA CRITERIO

Fornecedor impde mudancas constantes nas condicdes comerciais

0 y 3 3
estabelecidas, mostrando-se totalmente inflexivel

5 Fornecedor propde mudancas nas condicdes comerciais estabelecidas, mas
mostra-se flexivel

10 Fornecedor mantém totalmente as condicbes comerciais estabelecidas e esta
sempre aberto a negociacbes

15 Fornecedor auxilia contribuindo com ideias, sugestdes e propostas de

reducdes de custos
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Observacdo: O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil atribuird uma
nota bénus de 5 pontos para o fornecedor que efetivamente auxiliar propondo sugestdes para a reducao
dos custos dos materiais. Este bonus é de extrema importancia, uma vez que representa um acréscimo
de 10% na nota final do IQF.

Nota 04 — Qualidade: Avaliacdo do Nivel de Qualidade do Material

Para atribuicdo desta nota, os seguintes critérios serdo levados em consideracgao:

e Aderéncia dos resultados das inspecdes com os requisitos de desenhos/normas;

e Atendimento ao tempo de resposta de RASP e abrangéncia/profundidade da acéo definida para a
correcdo do desvio identificado;

e Envio de Planos de Controle de Pecas Fundidas na quantidade definida pela tabela de

amostragem.

A pontuacdo serd aplicada da seguinte forma:

CRITERIO

Aviso Antecipado de

Envio dos Planos de

Est4 tendo aderéncia cotas ndo conforme Atende o tempo de
nas Inspecées na VAE? pelo fornecedor no Resposta de RASP? Controle Atende a
e rep—— Tabela de Amostras?
N&o N&o Nao N&o
2 - - Né&o* -
N&o Né&o N&o Sim
4 Né&o Né&o Sim Né&o
N&o Sim Nao N&o
5 Sim N&o Nao Sim
Nao Néo Sim Sim
N&o Sim N&o Sim
® Né&o Sim Sim Né&o
N&o Sim Sim Sim
Sim Sim N&o Sim
8 Sim Né&o Sim Sim
Sim Sim Sim Né&o
10 Sim Sim Sim Sim

(*) Caso as Rasps abertas para o fornecedor estejam vencidas a mais de um més e néo sejam
respondidas nos meses posteriores.

Apoés a atribuicdo de cada uma das quatro notas, o IQF sera calculado da seguinte forma:

IQF = (2 x Nota 01) + (2 x Nota 02) + (2 x Nota 03) + (4 x Nota 04)

Observacédo: em todos os quesitos, notas intermediarias poderdo ser atribuidas, de acordo com os
critérios dos avaliadores.
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O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil gera o resultado do IQF e

posiciona, trimestralmente, o resultado aos fornecedores.

Para os fornecedores classificados nas categorias C (dentro do trimestre) a voestalpine Railway Systems
Brazil definira em conjunto as acdes a serem tomadas para solu¢des dos problemas apresentados.

Auditoria de Validacdo de Planos de Acao/RASP

Esta auditoria podera ocorrer por determinacdo da Qualidade quando as ac¢fes corretivas para planos de
acao/RASP? estiverem apresentando recorréncia ou ainda para validar agdes que foram implementadas.

Para fornecedores e distribuidores internacionais, a auditoria de validacdo de planos de acdo/RASP é

opcional. A voestalpine Railway Systems Brazil definira a aplicagdo conforme a sua necessidade.

Requisitos de Qualidade para o produto

Para iniciar o fornecimento de pecas para a voestalpine Railway Systems Brazil, o fornecedor deve se
atentar a alguns requisitos que devem ser atendidos/executados pelo mesmo para que nao haja

penalidades no IQF. Estes requisitos sao:

Desenho/Normas: O fornecedor deve sempre verificar se os desenhos/normas utilizados para a
fabricac@o de pecgas para a voestalpine Railway Systems Brazil estdo em seu ultimo nivel de reviséo,
comparando o desenho citado no pedido de compras em relacdo ao desenho enviado. Quando houver

davidas, os departamentos de Suprimentos ou Engenharia deveréo ser consultados;

Modelos: Os fornecedores de fundidos devem verificar a condicdo do modelo antes da fundicdo. Quando
houver davidas sobre esta pratica, a instrucao Q10I005 — Fluxo de Fabricacdo de Fundidos — deve ser
consultada e, se a davida ainda persistir, a Qualidade da voestalpine Railway Systems Brazil devera ser

consultada;

Planos de Controle: E mandatorio o envio dos planos de controle de fornecedores (conforme formulario
Q10P004 - Plano de Controle de Fornecedores) para materiais criticos nacionais. Para os demais
materiais, o plano de controle s6 serd necessario quando a Qualidade da voestalpine Railway Systems

Brazil solicitar.

Ensaio de Liquido Penetrante: Os fornecedores de nucleos e Crossing Vee devem realizar ensaio de
liquido penetrante em 100% destes materiais e encaminha-lo para ao departamento de Qualidade da
voestalpine Railway Systems Brazil. Esta pratica estd mais bem descrita na instrucdo Q101003 -

Inspecao de Nucleos Fundidos.

3 Plano de acdes/RASP referentes ao processo de homologacdo ou, ainda, planos de agdes referentes a ajuste de
desempenho por baixo desempenho na avaliagdo do IQF — Indice de Qualidade de fornecedores.
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Os fornecedores devem se atentar as “instrugdes de preenchimento” constantes no documento Q10P004,
pois a falta de envio do plano ou desvio na quantidade da amostra definida na norma implicara em perda

de pontos no IQF.

Os itens “plano de controle” e “ensaio de liquido penetrante” sdo mandatérios apenas a fornecedores de
materiais fundidos nacionais. Para os demais fornecedores a area de Qualidade da voestalpine Railway

Systems Brazil far4 a notificagcao formal com antecedéncia caso houver a necessidade.

Requisitos para Fabricacdo de Nucleos

Para as fundi¢des internacionais que fabricam nucleos, os requisitos serdo determinados em conjunto com

a Qualidade e a area técnica e serdo informados ao fornecedor no momento da cotagao.

Retencao de Registros

Pedimos que para requisitos de qualidade onde existem caracteristicas criticas (estas definidas em
desenhos da voestalpine Railway Systems Brazil através de simbolos) ocorra a retengéo dos registros
por 5 anos. Para as demais carateristicas de qualidade do produto bem como requisitos ambientais o
fornecedor pode definir o tempo necessério de retencdo para demonstrar a conformidade de suas praticas.
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CAPITULO V — PROCESSO DE AQUISICAO DE SERVICOS INTERNOS E EXTERNOS

Este capitulo define as regras de homologagdo e manutencdo de fornecedores de servigos internos e
externos.

Prospeccéo de Fontes de Fornecimento

A voestalpine Railway Systems Brazil inicia o processo de homologacdo de um determinado fornecedor
com base em suas necessidades especificas. O primeiro passo é buscar no mercado internacional
fornecedores que atendam aos requisitos técnicos, comerciais e produtivos para suprir as necessidades

de curto, médio e longo prazo.
Homologacédo Comercial

A andlise comercial e de documentagdo (ver item Documentagdo para Homologacdo) ocorre apos a
identificacdo dos fornecedores potenciais e se da via contato comercial (telefone, e-mail ou visita). Em
seguida, o fornecedor € munido dos materiais aplicaveis e necessarios ao desenvolvimento da cotacao,
tais como: informacdes técnicas ou ainda visitas as dependéncias da voestalpine Railway Systems
Brazil.

s

O tempo para cotacdo é estabelecido pelo departamento de Suprimentos da voestalpine Railway
Systems Brazil, de acordo com a complexidade do servigo e sera informado no momento da cotacao.
Apb6s o periodo estabelecido para o desenvolvimento da proposta técnica e/ou comercial, o fornecedor
deve apresentar a voestalpine Railway Systems Brazil sua proposta de forma oficial.

Apds o recebimento da proposta, departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil
realizara a abordagem comercial para alinhamento das condi¢des comerciais, em funcdo do objetivo
necessario, com o fornecedor que apresentar as melhores condi¢des de atendimento das necessidades da
empresa.

Documentacédo para Homologacéao

Como parte do processo de homologacao, a voestalpine Railway Systems Brazil requisita de seus
fornecedores de servigcos 0s seguintes documentos:
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Area Responsavel Documentagéo

e Ficha cadastral da empresa;
Comercial e Cartdo de CNPJ;
e Analise Financeira (balanco e negativa de crédito).

] ) e Copia da Certificacdo ISO 14001 (caso haja) ou
Meio Ambiente Conforme tabela 2 — Documentagdo para Homologagéo
do Fornecimento, Contrato de Servicos e Terceirizacao.

e Copia da Certificacdo I1SO 45001 (caso haja) ou
Saude/Seguranca Conforme tabela 2 — Documentag&o para Homologag&o
do Fornecimento, Contrato de Servigos e Terceirizagdo.

Nota 1: Na auséncia de um destes documentos, a area responsavel deve analisar a continuidade do

processo. No caso das certificagdes 1SO, aplicam-se os tdpicos de homologagéo a seguir.

Nota 2: O fornecedor € o responsavel por manter as copias atualizadas para documentos que possuam
prazo de validade (como por exemplo, documentos legais) e devera enviar ao departamento de compras o
novo documento no prazo maximo de 30 dias apés a data de validade do documento atual. Caso ocorram
desvios que impossibilitem o cumprimento desta regra, o fornecedor devera apresentar um documento

oficial do 6rgéo certificador justificando o fato e estipulando data para recebimento do novo certificado.
Homologacéao para Fornecedores de Prestacéo de Servico sem Certificacdes 1SO

Para homologar os fornecedores sem a(s) certificacdo(¢des) 1SO 14001 e ISO 45001, a voestalpine
Railway Systems Brazil os divide em 14 categorias e o fornecedor deve verificar em quais destas
categorias se encaixa para providenciar a documentacéo visando a homologacao, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 - Grupos de Fornecimento
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Grupo

Categoria de Fornecimento

Grupo homogéneo

Produtivos em Geral

Insumos de Producao;
Matéria Prima

Produtivos Criticos

Conforme “Lista de Pegas Criticas”

Destinacao de Residuos Liquidos

Residuos de classe | (produtos
guimicos, 6leos e graxas);
Efluentes Liquidos (esgoto

doméstico)

Destinagdo de Residuos Solidos

Residuos Classe | (lampadas, pilhas,
baterias, residuos ambulatoriais,
residuos contaminados, etc.), entulho
de construcao, reciclaveis limpos,
residuos tecnoldgicos, residuos
comuns e residuos organicos

Fornecimento ou Abastecimento de Gases

GLP, Diéxido de carbono, Oxigénio,
P12, etc.

Fornecimento e conservacao de EPI's

Compra de Equipamentos de
Protecdo (Luvas, protetor auricular,
Oculos etc.);
Higienizacéo de uniformes e
Equipamentos de raspa

Servigos de Alimentacdo para Consumo Humano

Fornecimento de Alimentacdo
Fornecimento de agua para consumo
humano

Servicos de Transporte e Movimentagéo Interna

Locagdo de Empilhadeira, Guinchos,
Munck, etc.

Servigos de Transporte e Movimentacdo Externa

Locacéo de carretas, motoboys, etc.

10

Manutencéo Predial

Servigos de construcéo civil;
Instalacdo e manutencgéo de ar
condicionado;
InstalagBes e manutencgdes elétricas;
Instalacbes e manutencdes em
cabine primaria.
Instalagdo e manutencdo em caixas
d'agua, cisternas, etc.

11

Manutengdo de Maquinario e/ou equipamentos

Instalacbes e manutengdes em
maaquinario e/ou equipamentos;

12

Manutencédo de Dispositivos de Monitoramento e
Medicdo

Afericdo e manutencéo de
equipamentos de medicdo
(paquimetros, trenas, esquadros,
mandmetros, etc.)

13

Servicos de Saude Ocupacional

Clinica de realizacdo de exames
ocupacionais
Médico coordenador do PCMSO
Médico Ambulatorial

14

Terceirizados

Servicos de vigilancia e portaria
Servicos de limpeza e conservacéo
Servigos de Jardinagem
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Com base na divisdo da tabela 1 acima e seus segmentos especificos, a tabela 2 abaixo indica as
documentacdes a serem apresentadas ao departamento de suprimentos visando a homologacdo da
prestacéo do servico:
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Tabela 2 - Docume ntagéo para HOI'I'IO'DQ&G&O do Fornecimeanto, Contrato de SEI'\'II;I'.'FS -] TE[CEIHIE;ED
Legenda: 0 - Obrigatorio E - Eventual, conforme determinagdo da area de controle NA - Ndo aplicavel
" & = =
o " c -]
E = £[3% |. g E E |s3,.lzs -
E =3 s 3 [ = = E
; Periodo de s S | 2E | 3% |£ £2 |.32|e% [o= 3 s “s | 8
Area de Controle Documentagio s B -~ L = S8 s B L ] E = =
Entrega 5 = k4 a _E - _E ] ® E w5 -] e .= ]
gE_| 8 S| 23 |38.|85.|255|B8Eq88 256558 $3 | £
Ez 3 S| 8% |Eeg|Es|E2 Ei?E'Eii E% EE 3 -
£ £ | 82 | 22 |S535 |cEE|ss3|sFaE5E glE28d § =
Inicio dos Pedido de Compra o o NA NA Q E MA HA Q E 3 E MNA NA
Servigos Contrato de Prestagho de Servigo HA NA Q Q MA E Q Q NA E E E Q NA
Compras Contrato de Terceirizacio A NA MA NA MA NA MA MA MNA NA& HA NA MA o
A cad
casa Reconhecimento de Transporte NA NA NA NA NA NA NA NA 0 NA NA NA NA NA
fornecimento
reifi lidade da Matéria-
Cenificado de Q:::; dedaMatena | o NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Qualidade Acads PFlano de Controle do Produto 1 o 1 N& 1Y N& A A MA N& [T Na Ma Ha
formecimento Certificados de calibragbes
reconhecidos pela RBC - Rede A Na - Na - Na N A MA N& MA o Ma NA
Brasileira de Calibrago ™
Licenga de Operagio emitida pelo
Orgdo Ambiental
Eam Amhienta o o o o o o o o 0 o o o o o
(Ex: 5ecretaria Ambiental do Estado ou
do Municipio)
Cadastro Técnico Federal do |BAMA
(Certificado de Regularidade da MA NA Q o 0 NA MNA NA MNA E MA NA MA Q
Mo inicio do Empresa e do Responsavel Técnico)
) forneciments N lic — lici
HSE = Ambiental Licenga Palicia CI'I'I|., P.a- icia Federal NA E NA N A HA A ™ HA NA " Nk NA o
eacada e/ou Exército
renovagho RMTRC - Certificado de Regisiro
Nacional de Transportador Rodoviario M N& MA MNa A M A MA [a] MN& A N& MNA MNA
de Cargas por veiculo
Alvara Sanitario A NA MA NA MA NA 0 NA HA NA HA NA L8] NA
G11P004-FOO] - Declaragdo de
Cumprimento de Legislacdo e Q o Q o Q0 o 0 o Q o o o 0 o
Reéquisitos Ambientais & de 55T

* Para empresas de calibracao ndo pertencentes a RBC, devera haver o fornecimento de certificados de calibracdo com informacgdes para rastreabilidade do
padrdo utilizado para calibracdo + meio de consulta do certificado de calibragdo do padréo.

Obs.: na homologacao de compras, quando ndo houver o contrato de prestacao de servico ou de terceirizacdo, serdo validos os termos do contrato GO3P001
- FOO5 - REQUISITOS GERAIS DE COMPRAS, que segue anexado ao pedido de compras (também anexado a este manual).
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Tabela 2 - Docume I'Ita'l;ﬁﬂ para HOI‘I'IOIDQE!;ED do Fornecimento, Contrato de Senvigos e TEI’CEIHI&;ED

Legenda: 0 - Obrigatdrio E - Eventual, conforme determinagio da area de controle NA - Ndo aplicavel
" & =
-1 ® = E k-] &
3 2 a - L] E 2 o o
E .E = - = 3 a [ = i = 52
Periodo de s 5 | 2% =3 | € g2 |, :E."z S R *gle § <3 | &
Area de Controle Documentagao z g - | 2 E ] ¥ B %2 E &€ =
Entrega = = H o - E ‘E g ® "3 " g B £ -2 ]
e | 8 5| 25 |g8s|35, |8E5(85E:8 § (85328 31| ¢
AR EEI AR AL HH I sl3233 3| &
a [ -1 8z |ffo0|fSh|fa0|a-EEE 2 22825 w o =
PPRA - Programa de Preven¢do de Riscos
A fi
imbientais com especificagio das NA NA NA NA NA NA E NA NA E E NA NA 0
atividades a serem desenvolvidas na
VAE
PCMS0 - Programa de Controle Medico
de Sadde Ocupacional com
i MA N& MA N& MNA N& E NA& HA E E N& MNA
. Noiniclodo | aopacificaglio das atividades a serem
HSE - Segura n.l;a & Saude fornecimento desermvolvidas na VAE
Ceupacicnal eacada Certificados de cursos determinados
renovacio para a realizagio de atividades
. MA NA& MA NA NA A E NA MA E E N& MA
especificas
(& aplicavel)
G11PO04-FOOL - Declaragdo de
Cumprimento de Legislagdo e L8] o 0 o 0 o E 0 [a] o [a] o Q
Requisitos ambientais e de 35T
]
elnidodo | o tificado de Regularidade doFGTS | MA NA NA NA NA NA E E A E 3 NA NA
formegimento
Copia d te de d ito d
[ DRla oo comprovan E‘- e QEROSI o MA NA MA NA MA A E £ MA E £ NA M
mensalmente contra-=chegue + recibo do banco
Copi tenticada da Ficha de B
Gpla autenticada da Ficha de Registro NA NA NA NA NA NA £ NA NA E £ NA NA
de Empregade
RH - Recursos Humanos No inicio do Cépia autenticada do Atestado de
Temedments Salde Ocupacional dos funcionarios MA NA MA NA MNA NA E MA HA E E NA MA
& acads gue realizardo as atividades
revizdo Copia autenticada de exames médicos
especiais (em altura, 3 quente, enc.) MHA NA& MA N& MA Na E HA HA E E N& MN&
(se aplicavel)

Obs. 1: para empresas do grupo Voestalpine, as familias acima se aplicam.

Obs. 2: Pedimos enviar as cOpias autenticadas sempre que possivel, porém ndo sendo possivel, é obrigatéria apenas a apresentacao de copias simples. Nao havera
deméritos em caso da nao apresentagdo de copias autenticadas.
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Avaliacdo de Desempenho e Atualizacdo da Homologacédo do Prestador de Servico

Os prestadores de servico apenas terdo seu desempenho avaliado quando estiverem enquadrados na
avaliacdo de criticidade do servico para a qualidade do produto. Os demais prestadores podem ser

descontinuados caso o solicitante apresente uma reclamagéao formal do servigo ao(a) comprador(a).

O enquadramento do fornecedor se da através de uma matriz de avaliacdo que se baseia na capacidade
da voestalpine Railway Systems Brazil em atender aos requisitos do cliente e aos requisitos estatutarios

regulamentares.

Abaixo segue os requisitos utilizados para realizar a avaliacdo de prestadores de servicos quanto a sua

criticidade:

A determinacdo do impacto nos requisitos do cliente se d4 em funcdo do cliente possuir um requisito
formal para tratamento do tipo do servico realizado e quanto 0 servigo possui impacto na manutencgéo da
gualidade do produto fornecido pela voestalpine Railway Systems Brazil, segue:

Critério 1 - Impacto nos requisitos do cliente

Pontuagdo Impacto
1 Sem nenhum impacto
3 Impacto sem interferéncia na qualidade do produto
5 Impacto com interferéncia na qualidade do produto

A determinacdo do Grau de Intervencdo no impacto nos requisitos estatutarios e regulares esta
relacionada ao quanto a atividade prestada possui requisitos regulamentares associados ao servigco

prestado, conforme abaixo:

Critério 2 - Impacto nos requisitos estatutarios e regulares

Pontuacao Impacto
1 Sem nenhum impacto
5 Impacto no atendimento aos requisitos estatutarios e
regulamentares

A determinacdo do Grau de Intervencdo e/ou Influencia da voestalpine Railway Systems Brazil no
prestador de servico € quanto a vaRS consegue intervir ou influenciar para que o prestador de servico

possa estar apto a atender aos requisitos de cliente, estatutarios e regulamentares, conforme a seguir:
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Critério 3 - Grau de Intervencgdo da voestalpine Railway Systems
Brazil
Pontuacao Impacto
1 Com total influencia e/ou intervengdo no processo de
servico
3 Consegue intervir e/ou influenciar parcialmente
5 Sem nenhuma influéncia ou intervencao

Baseado nos critérios acima, a voestalpine Railway Systems Brazil avaliou todas as familias de servigos
definidas através da tabela 3 abaixo:

Tabela 3 - Analise do Impacto Potencial do Servigo

(Capacidade da organizagado em atender constantemente aos requisitos de qualidade )

Grupo Categoria de Requisitos| Estatutarios e Iniﬁ::{;ﬂ In?;:;g?}
i i Regul ta ~
Fornecimento do Cliente | Regulamentares da VAE |10 = Critico)
1 Produtivos em Geral 1 3 5 15
2 Produtivos Criticos b 3 b 75
3 DESTIHEQE!D gle Residuos ’ 5 3 15
Liquidos
4 Deatmaa;al_:u ﬂe Residuos ’ 5 3 15
Solidos
Fornecimento ou
2 Abastecimento de Gases 1 d 3 £
Fornecimento e conservacgio
[ de EPI's 1 b 3 15
7 Senicos de Alimentacio ’ £ £ o5
para Consumo Humano
3 Semgus de Tr"anspurte Y 3 5 3 45
Movimentacdo Interna
Senvigos de Transporte e
9 Movimentagdo Externa 3 8 3 45
10 Manutencdo Predial 1 5 3 15
1 Manutencéo ﬁe Maguinario 3 5 5 75
efou Equipamentos
Manutengio de Dispositivos
12 de Monitoramento & Medigdo 5 g g 128
13 Senicos dg Salde 3 £ £ 7e
Ocupacional
14 Terceirizados 3 b b 75

Resultado
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Para os fornecedores criticos, a voestalpine Railway Systems Brazil realiza uma avaliacdo de
desempenho apos a realizagdo de um servigo baseando-se no documento GO3P004_F0. O requisitante do
servico é o responsavel por preencher o documento e encaminhar ao(a) comprador(a) do servigo para que
o(a) mesmo(a) possa completar e registrar a informacdo no IQF (maior informacdo deste, ver préximo

tépico).

A atualizacdo da homologacao do prestador critico se d4 sempre apos a execucao do servico considerada
aprovada. Caso o resultado da avaliacao seja reprovado, o(a) comprador(a) notifica o prestador de servico
solicitando a adequacao das condi¢des “reclamadas” e verificara a adequacéo na préxima prestacao de
servico. Caso o resultado de reprovacédo se repita na proxima prestacdo de servico, uma nova prospeccao

de prestador de servigo € iniciada para substituir o atual que é inativado.
indice de Qualidade de Fornecedores (IQF)

O resultado da Avaliagdo Periddica de Fornecedores posicionard 0s nossos parceiros em uma das

seguintes categorias a seguir:
A = nivel desejado de desempenho no trimestre;
B = nivel aceitavel de desempenho no trimestre, porém sugere melhorias;
C = nivel indesejavel de desempenho no trimestre.

A tabela abaixo mostra a pontuacdo de cada categoria e as a¢fes a serem tomadas no nivel de

enguadramento.

A

Nao Requer 92a100

No caso de 4 avaliagdes consecutivas, sera solictado plano de
acao corretiva objetivando sua ida para Categona A Este plano

1
de acdo deve ser encaminhado ao departamento de Qualidade a9

No caso de 2 avaliagdes consecutivas sera solicitado plano de
agdo corretiva. Essa a¢ado ndo sendo cumpnida, sua
C participacao sera transferida para outra fonte (conforme 01a79
planejamento davaRs). O plano de acdo deve ser encaminhado
ao departamento de Qualidade da vaRS.

Na categoria “C”, o plano de agao podera ser requerido apds 3 avaliagdes consecutivas, dependendo da

criticidade do fornecedor.

Observacdo Importante: quando o fornecedor zerar no quesito qualidade, automaticamente seu

posicionamento na avaliagdo sera na categoria “C”.
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As pontuacdes serdo geradas a partir da compilacdo dos dados, pelo departamento de Suprimentos da
voestalpine Railway Systems Brazil, considerando as pontuagcbes aplicadas pela Qualidade,

Almoxarifado e Suprimentos nos requisitos que lhe competem. Os critérios que irdo compor o IQF sao:

Nota 01 — Recebimento: Avaliacdo da Pontualidade

O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil fara a compilagdo das

informacdes de Pontualidade, de acordo com os critérios a seguir.

INDICE DE PONTUALIDADE

Pontualidade

NOTA CRITERIO
0 Antecipacdo da execugdo do servigo sem a concordancia da vaRS
5 Termino servigo 5 dias além do prazo acordado
10 Realizagdo do Servigo conforme prazo combinado

Nota 02 — Suprimentos: Avaliagdo do Relacionamento Comercial

O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil fara a compilacdo das

informagdes de Avaliacdo do Relacionamento Comercial, de acordo com os critérios a seguir:

Comercial

NOTA CRITERIO
0 Fornecedor impde mudangas constantes nas condi¢gGes comerciais
estabelecidas, mostrando-se totalmente inflexivel
5 Fornecedor impde mudangas constantes nas condi¢gGes comerciais
estabelecidas, mas mostrando-se flexivel
10 Fornecedor mantém totalmente as condigdes comerciais estabelecidas

e estd sempre aberto a negociagdes

Observacdo: O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil atribuira uma
nota bénus de 5 pontos para o fornecedor que efetivamente auxiliar propondo sugestdes para a reducdo
dos custos dos materiais. Este bdnus € de extrema importancia, uma vez que representa um acréscimo
de 10% na nota final do IQF.

Nota 03: Avaliacdo da Seguranca:

O responsavel pela contratacdo do servico da voestalpine Railway Systems Brazil fara a compilagéo

das informacdes de Seguranca, de acordo com 0s critérios a seguir:

ATENDIMENTO DOS REQUISITOS DE SEGURANCA
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NOTA CRITERIO

0 O prestador de servigo ndo utilizou os EPIs de forma adequada

Fornecedor executou o servigo com "Atos ou condi¢des inseguras" /

5 - , o . ) .
utilizou ferramentas em mas condig¢&es de uso / Aplicou improvisagdes
O prestador de servigo utilizou os EPIs necessarios, possui qualificagcao

10 profissional adequada para desenvolvimento da atividade especifica

contratada e desenvolveu a atividade de forma segura, sem risco para
si ou terceiro.

Nota 04 — Qualidade: Avaliacdo do Nivel de Qualidade do Servigo e das Tratativas de Descartes de

Residuos

INDICE DE QUALIDADE

Qualidade

NOTA CRITERIO

A qualidade do servico + Requisitos de descarte dos residuos, ndo

0 atendidos

5 A qualidade do servigo + Requisitos de descarte dos residuos,
atendidos parcialmente

10 A qualidade do servigo + Requisitos de descarte dos residuos foram

plenamente atendidos

Para atribuicdo desta nota, os seguintes critérios serdo levados em consideragao:

e Grau de satisfacdo com a qualidade do servi¢o prestado;

e Tratativa com 0s requisitos ambientais (disposi¢céo dos residuos gerados a partir da atividade).

Apos a atribuicdo de cada uma das quatro notas, o IQF sera calculado da seguinte forma:

IQF = (2 x Nota 01) + (2 x Nota 02) + (2 x Nota 03) + (4 x Nota 04)

Observacdo: em todos os quesitos, notas intermediarias poderdo ser atribuidas, de acordo com os
critérios dos avaliadores.

O departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems Brazil gera o resultado do IQF e

posiciona, trimestralmente, o resultado aos fornecedores.

Para os fornecedores classificados nas categorias C (dentro do trimestre) a voestalpine Railway
Systems Brazil definira em conjunto as acdes a serem tomadas para solucdes dos problemas

apresentados.
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CAPITULO VI — PROCESSO DE AQUISICAO DE MATERIAIS IMPRODUTIVOS

Este capitulo define as regras de homologacdo e manutengéo de fornecedores de materiais improdutivos
(indiretos)

Prospeccéo de Fontes de Fornecimento

A voestalpine Railway Systems Brazil inicia o processo de homologacdo de um determinado fornecedor
com base em suas necessidades especificas. O primeiro passo é buscar no mercado fornecedores que
atendam aos requisitos técnicos, comerciais e produtivos para suprir as necessidades de curto, médio e

longo prazo.
Homologacédo Comercial

A andlise comercial e de documentagédo (ver item Documentacdo para Homologacao) ocorre apés a
identificacdo dos fornecedores potenciais e se da via contato comercial (telefone, e-mail ou visita). Em
seguida, o fornecedor € munido dos materiais aplicaveis e necesséarios ao desenvolvimento da cotacgéo,
tais como: desenhos, especificacdes e/ou peca(s) padrdo(Bes), documentacdo técnica (manual de
fornecedores e documentos complementares) ou ainda visita as dependéncias da voestalpine Railway

Systems Brazil ou ao local onde o servigo sera desenvolvido.

O tempo para cotacdo € estabelecido pelo departamento de Suprimentos da voestalpine Railway
Systems Brazil, de acordo com a complexidade do material e sera informado no momento da cotagéo.
Apb6s o periodo estabelecido para o desenvolvimento da proposta técnica e/ou comercial, o fornecedor

deve apresentar a voestalpine Railway Systems Brazil sua proposta de forma oficial.

Apo6s o recebimento da proposta, o departamento de Suprimentos da voestalpine Railway Systems
Brazil realizara a abordagem comercial para alinhamento das condi¢cdes comerciais em funcao do objetivo

necessario.
Documentacéo para Homologacéao

Como parte do processo de homologacéo, a voestalpine Railway Systems Brazil requisita de seus
fornecedores de materiais indiretos os seguintes improdutivos:

Area Responsavel Documentagéo

e Ficha cadastral da empresa;
Comercial e Cartdo de CNPJ;
e Analise Financeira (balanco e negativa de crédito).

Nota 1: Na auséncia de um destes documentos, a area responsavel deve analisar a continuidade do

Processo.
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Nota 2: O fornecedor € o responsavel por manter as copias atualizadas para documentos que possuam
prazo de validade (como por exemplo, documentos legais) e devera enviar ao departamento de
suprimentos 0 novo documento no prazo maximo de 30 dias apds a data de validade do documento atual.
Caso ocorram desvios que impossibilitem o cumprimento desta regra, o fornecedor devera apresentar um
documento oficial do érgdo certificador justificando o fato e estipulando data para recebimento do novo

certificado.
Homologacgédo da Qualidade e Meio Ambiente, Satude/Seguranga

Para este tipo de fornecimento ndo ha exigéncias sistémicas de qualidade e meio ambiente,
salde/seguranca, apenas serdo solicitados os documentos legais para o fornecimento de materiais
especificos, como, por exemplo:

*  Produtos Quimicos (Liquido Penetrante, 6leos, tintas, etc.) — Ser& solicitado ao Fornecedor a FISPQ
equivalente e o certificado de matéria-prima;

* Eletrodo de Solda — Seré solicitado certificado de matéria-prima;

* Rolo arame MIG — Sera solicitado certificado de matéria-prima;

* Tintas — Certificados de Matéria-Prima.

O comprador devera notificar aos fornecedores que os certificados e FISPQs devem ser enviados
juntamente com 0s materiais, exceto para as tintas, que terdo as documentacfes enviadas por meio
eletrénico apo6s recebimento das mesmas, devido ao lote de fabricacdo. Fica a cargo do comprador enviar
as FISPQs eletrénicas das tintas ao HSE e fica a cargo do almoxarifado a conferéncia dos documentos

fisicos para os demais itens.
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CAPITULO VII — BOAS PRATICAS DE ATIVIDADES SISTEMICAS

A voestalpine Railway Systems Brazil acredita que um sistema de gestdo é essencial para a
padronizagdo, controle e melhoria dos processos produtivos e de impactos ao meio ambiente, por essa
razdo recomenda a seus fornecedores que nao possuem certificacdo 1SO 9001, ISO 14001 e 1SO 45001

gue busquem a certificacdo nestas.
Boas Préticas Voltadas ao Meio Ambiente
a) Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais - LAIA

O fornecedor, em acordo com o principio da precaucado, deve levantar os aspectos e impactos dos
processos, promovendo uma maior responsabilidade ambiental e contribuindo com o desenvolvimento e a
disseminagcao de tecnologias ambientalmente amigaveis. Em todos os estagios de fabricagcdo, o
fornecedor devera garantir um grau elevado de protecdo ambiental. Isto inclui a prevengdo e a
minimizagao dos impactos, que podem afetar negativamente o meio ambiente. Particular atencéo é dada
para a aplicagdo e o continuo desenvolvimento de tecnologias, visando a economia do uso de agua e
energia, que sao caracterizadas por estratégias que garantam o minimo de emissdes, bem como as

estratégias de reutilizacao e reciclagem.
b) Gerenciamento dos Residuos Sélidos e Liquidos

A voestalpine Railway Systems Brazil recomenda que seus fornecedores facam o gerenciamento
adequado dos residuos sélidos e liquidos gerados em seus processos. A gestdo adequada destes
residuos, monitorados desde a sua geragdo até a sua correta destinacao final, permitird um maior controle

dos impactos ambientais, prevenindo a poluicao do solo e/ou da agua.
c) Emissbes Atmosféricas

E recomendavel gue os fornecedores controlem as fontes fixas e moveis de emissbes atmosféricas,

prevenindo a poluigdo conforme legislagfes aplicaveis ao processo e/ou localidade.

Cabe a Portaria da voestalpine Railway Systems Brazil monitorar a emissdo atmosférica dos veiculos a
diesel de contratados e/ou terceiros, sempre que estes se apresentarem a organizacao para as operacoes
de carga ou descarga, conforme procedimento interno da voestalpine Railway Systems Brazil A10P003

— Monitoramento de Fumaca Preta.

O monitoramento ocorrera, obrigatoriamente, em 100% dos veiculos a diesel e este controle sera feito
através da escala de Ringelmann. Para isso, nossos colaboradores da portaria solicitardo ao motorista do

veiculo todo apoio necessario para realizar este monitoramento.

Este controle, uma vez realizado e aprovado, tera o prazo de validade de seis meses. Em caso de

reprovacao, a empresa receberd uma notificacdo, via departamento de Suprimentos (quando transporte for
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contratado pela voestalpine Railway Systems Brazil) ou via Projetos (quando o transporte for contratado
pelo cliente) solicitando a adequacao do veiculo. No minimo trés meses ap0s a reprovacdo, o veiculo
voltara a ser inspecionado para verificacdo da adequacdo. Caso seja aprovado, 0 mesmo passara para o

ciclo de seis meses.

Se o veiculo for reprovado novamente, o departamento responsavel da voestalpine Railway Systems
Brazil farda uma segunda notificacdo ao responsavel do veiculo e, novamente apos trés meses, 0 mesmo
devera ser inspecionado novamente para regularizacdo. Caso haja uma terceira reprovacéo sequencial, a
area responsavel da voestalpine Railway Systems Brazil solicitara a empresa responsavel pelo

transporte a ndo continuidade de entregas ou carregamentos de materiais por este veiculo.

Os resultados do monitoramento de veiculos a diesel serdo mantidos através de formulario proprio da
voestalpine Railway Systems Brazil e que ficara sob responsabilidade do setor de EHS, que podera

disponibiliza-lo para consulta ao proprietario do veiculo sempre que necessario.

Os fornecedores que trafegam com veiculos movidos a diesel a servigo da voestalpine Railway Systems
Brazil, serdo aleatoriamente monitorados de acordo com a Legislagdo Federal, conforme Portaria n°® 100,
guanto a emissao de fumaca preta. Este monitoramento é realizado com a escala de Ringelmann sendo
que, quando apresentar um nivel de enegrecimento superior a 2, o fornecedor sera notificado pela

voestalpine Railway Systems Brazil, a fim de agir sobre o problema e evitar a reincidéncia.

Este controle sera realizado pela portaria da voestalpine Railway Systems Brazil e, em caso de desvios,
o departamento de Suprimentos ir4 notificar o fornecedor para a adequacdao do meio de transporte. Na
terceira reincidéncia com o mesmo veiculo, este veiculo sera proibido de transportar materiais a

voestalpine Railway Systems Brazil.
d) Reducédo do Consumo de Recursos Naturais

E desejavel a adogdo de programas ambientais, com intuito de reduzir o consumo de recursos naturais,

melhorando processos de producéo e/ou aquisi¢do de tecnologias com menor impacto ambiental.
e) Ciclo de Vida do Produto

A voestalpine Railway Systems Brazil espera que seus fornecedores definam uma sistemética para
avaliar as consequéncias ambientais associadas a seus produtos, servigos, processos ou materiais ao
longo de todo o seu ciclo de vida (Inicio ao Fim), desde a extragdo e processamento da matéria-prima até
o descarte final, passando pelas fases de transformacdo e beneficiamento, transporte, distribuicdo, uso,
reuso, manutencao e reciclagem. Esta sistematica devera servir como entradas de estratégias para

mudancas no Sistema de Gestdo Ambiental.
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f) Atendimento a Requisitos Legais e Outros

Sera requerido o credenciamento ambiental de fornecedores de materiais produtivos, ndo-produtivos
industriais e das empresas compradoras de materiais e/ou transportadoras. Para que seja iniciado o
processo de avaliacdo técnica, os novos fornecedores e/ou novos prestadores de servicos devem cumprir
a legislacdo ambiental vigente aplicivel e estar legalizados perante os 6rgdos ambientais competentes,
apresentando, para tanto, copia das Licencas de Operacéo emitidas pelos Orgdos de Controle Ambiental,

e ainda, se disponivel, o certificado ISO 14001.

O fornecedor é responsavel por manter junto aos 6rgaos competentes e legislacao vigente atualizada a
Licenga Ambiental, deixando-a, disponivel para que a voestalpine Railway Systems Brazil a solicite

sempre que julgar necessario.
g) Reclamacdes Ambientais

Espera-se que o fornecedor possua sistematica apropriada para tratar reclamacbes ambientais de
qualquer origem e que acdes cabiveis sejam tomadas. As anadlises de reclamagdes devem ser
estruturadas e orientamos que o fornecedor tenha um processo de analise de falha baseado em
ferramentas de qualidade, com o objetivo de identificar a causa raiz do problema bem como avaliar a

eficacia das acdes tomadas.
Boas Praticas Voltadas a Qualidade
a) Foco no Cliente

Espera-se que os representantes da alta diregcdo do fornecedor possuam lideranca e comprometimento
com relagcdo ao foco nas necessidades da voestalpine Railway Systems Brazil. Isso pode ser
demonstrado através do entendimento e aplicagéo aos requisitos da voestalpine Railway Systems Brazil

bem como buscando melhorar nossa satisfacdo com o produto adquirido.
b) Planejamento de Mudancas

Apo6s o processo de aprovagdo do produto, quaisquer alteracées que impactem na qualidade devem ser
notificadas pelo fornecedor a voestalpine Railway Systems Brazil e um novo processo de homologacao

deve ser realizado objetivando atestar a continuidade da qualidade homologada.
c) Rastreabilidade dos Sistemas de Medic&o

Todos os equipamentos de medicao utilizados pelo fornecedor que estiverem dentro do processo de
fabricagdo do produto e que sdo utilizados para atestar a conformidade devem estar calibrados ou
verificados a intervalos especificados, antes do uso. O fornecedor pode usar padrbes rastreaveis

internacionais ou nacionais para a provisdo da confianga do instrumento utilizado e deve ter tratativa
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especial quanto aos danos ou deterioragdo durante o uso dentro dos intervalos de calibragdo ou

verificagao especificados.
d) Rastreabilidade dos Produtos Fornecidos

O fornecedor deve ter meios adequados para garantir a rastreabilidade das informacdes/registros que

comprovem a conformidade do produto e/ou servigos fornecidos a voestalpine Railway Systems Brazil.
e) Controle de Produto Nao-Conforme

O fornecedor deve ter estabelecido um método interno de controle de produto ndo-conforme, visando a
segregacao, contengéo, retorno ou suspenc¢ao de produtos e servigos. Este controle deve ter um método
de analise de falhas associado, visando, assim, identificar a causa raiz do problema para a implantacédo da

correcao.

Para materiais com divergéncias de atendimento a carateristicas de desenho, o fornecedor pode consultar
o departamento de Qualidade da voestalpine Railway Systems Brazil para verificar a possibilidade de
receber o material sob desvio. Ressalta-se que esta pratica deve ser feita de maneira antecipada de modo

a nao afetar o prazo de entrega da voestalpine Railway Systems Brazil.
f) Reclamacdes de Qualidade

Espera-se que o fornecedor possua sistematica apropriada para tratar reclamacdes de qualidade de
qualquer origem e que agbes cabiveis sejam tomadas. As analises de reclamagdes devem ser
estruturadas. Orientamos que o fornecedor tenha um processo de andlise de falha baseando-se em
ferramentas de qualidade, visando identificar a causa raiz do problema bem como avaliando a eficacia das

agdes tomadas.

RETENCAO DE REGISTROS

A retencdo de registros do produto ou ainda documentos que comprovem a aderéncia a praticas
legais/ambientais, deve ser de, no minimo, 5 anos, devendo ser considerados 0s requisitos
governamentais existentes, quando aplicavel. Isto inclui documentagdes técnicas como desenhos, tabelas,
liberacdes para producao, condigBes técnicas de fornecimento, especificacdes de ensaios, relatérios sobre
amostras e outros registros qualitativos, que, em casos de comprovacdo, podem ser exigidos e ter efeito

liberativa. O fornecedor deve ter um documento que defina esta pratica.

A retencdo de registros deve ser estabelecida pelo fornecedor para prover evidéncias de conformidade

com requisitos de qualidade e meio ambiente conforme.

GO03MO001_01 — Manual de Qualidade de Fornecedores vaRS BR | Reviséo: 04 | Data: 01/11/2022



HISTORICO DE REVISOES

Controle de Revisao

DATA DESCRICAO REV. | RESPONSAVEL
29/08/17 | Emissao inicial 00 Luiz Mandelli
29/12/17 Alteragao da politica integrada, da missdo, visao e valores e 01 Tiago Moderno

inclusao do escopo do SGl.
Adequacdo Geral do Manual de Fornecedores para
31/05/19 atendimento dgs reqU|S|to§ qa ISO 45001 voltado§ aprocesso| ., Tiago Moderno
de homologacdo de materiais e servicos e demais ajustes no
texto.
Adequacdo do texto de homologacado de fornecedores de
13/01/20 | S€rvigos com a .publlcagao do for~mular|o G11P004-F001 e 03 Tiago Moderno
previsdo de politica de homologagdo de empresas do grupo
Voestalpine que prestam servigos para a VAE Brasil.
Revisao geral periddica do texto e adequagao da razao social
01/11/22 | conforme nova identidade. Incluséo de exemplos de critérios | 04 Tiago Moderno

de embalagem aceitaveis.

GO03MO001_01 — Manual de Qualidade de Fornecedores vaRS BR | Reviséo: 04 | Data: 01/11/2022




ANEXOS

Anexo |
48
VAE

REGQUISITOS GERAIS DE COMPRAS

HOTA PRELIMINAR: A palawra
*Contrato” significa o proprio Pedido de
COmpra, seus anewos, este Termo s
Requisitos Gerals de Compras & o
Manual ge Qualldade de Fomecedonas.

1 OBJETO -

11 © obleto do presente  conirato
conslsie  no  fomecmento,  pela
FORNECEDDRA a COMPRADDRA, d05
produtos sescritos no Pedldo 82 Compra,
nas quantidades, na forma, no local e
nos prazos de entrega definidos pela
COMPRADORA, cOm D358 NOE Critenss
estabalecidos no referido Pedldo de
Compra, neste Contrato & no Manual de
CQualigade e Fomecagores, Inclulngo
SSUE AMENDE;

1.2 Para 05 casos de Contrato de
Formecimento, 3 previsSo de consumo
Inglcaga peia COMPRADORA ]
meramente estimativa 2 ndo Impllca em
compromisso da COMPRADORA de
efetuar 3 aguisigdo em  guanlgases
minlmas ou madmas. A solichagio
efetiva das guantidades necessarlas s2
dara atraves @3 emissdo  pela
COMPRADORA d3s Oroens de Entrega

dos progutos.

2 PROPRIEDADE INTELECTUAL —

2.1 Todos 0F reEtonos e QUASUEr
documentos obfdos eiou  elaborados
pela COMPRADCRA ou  pela
FORMECEDORA na execugdo  dos
fomecimentos ora contratados serio de
exliEsiva propredade 03 prmeira.

I DOCUMENTOS INTEGRANTES —
3.1 Inmtegram o Pedide de Comgra, ora
formalizago, In noeniEments de sua
transcngdo, & terdo plena valldade, 5alvo
naquilo gue tenham sldo modificados

este  Instrumenio, o5 seguinies
QOCUMENtDE:

) desenhos (caso apiicavel);

b) especiicagies;

cj twdo doOCUMentd que se  mZer
NEecassario para a producio & enfega do
Pedido de Compra;

32 Flcam e@ressamenie  revDgatos
qualsquer pacios, ausies, causilas e
condighes anteformenie estabelecidas
entre as paries, am wudo que contradar o
que disple o presente Pedido o2
Compra.

4 CONDIGOES DO FORNECIMENTO —

4.1 As partes desde |3 acenam gue 52 3
FORMECEDORA antecipar  gquaiquer
enfrega de proguto, sem o acsite da
COMPRADORA, =8ta, a s2u Oniso 2
exclusive critéro, podera:

4.1.1 aceitar o produls, sem a
comespondenie anteclpagdo da daia de

pagaments ou  a3crdscimo a0 walor
@svido: ou
412 devolver [} produto a

FORMECEDORA;

413 Caso a COMPRADORA decida
gevolver o produte, 3 FORNECEDORA
aCara oMM Id0s 05 Custds  da
sevolugdo, =, B2 a COMPRADORA,
excepcionamente arcar com este custo,
esia, desde 3, flca aulorizada pela
FORMECEDORA a descontar o walor
COMEspondeEnis 3 ests CUS do proximo
pagamenio devido a FORNECEDORA
Caso ndo ocoma fomedmento futuro, a
FORMECEDORA oavera efetuar o
geposito da Importancla davida em conta
bancana a sar Indicada pala
COMPRADORA, no prazo masimo de 10
[dez) dias contados da data do
recedmento de comespondéncia  da
COMPRADORA neste santioa;

4.1.4 Wale ressaltar qua a
FORMECEDORA sera awallada
imestralments através do 12F (indce de
Qualidade de Fomecedores, Sescro no
Marniual de Qualldade de Fomecedores) e
gue a pontualidads de enfrega. taniono
que s2 @iz a atrasos quanin 3
antegipaches, & um crténo de avallacio
gue afela drelamente a nota final do
Tom

4.2 A FORNECEDORA ol 3-2 a
manier condighes de prod e
canga maquina) gue atendam as
necessidades do pedido ora acelio;
4.3 A COMPRADORA podera reduzir ou
cancelar & guantidade dos produtos
COMprados, preferenclaliments am um
prazn minimo de 60 (sessenta) dias
anmecedentes 3 dala deslgnada pars a
entrega dos produtos. Os cancelamentos
QuE fOfem INfOMMados com um ™
In=rior @ 60 (ESE5ent3) OI3E OEver

ados em comum acondo enire
xmasasparh!e.;
4.4 Sera de Integral responsabllidags da
FORMECEDORA 3 entrega dos produins
descritos no contrato, acondiclonados em
perfeitn estago de conservagdo & em
condiges de funclionamentoiutiizagio
para o6 fins @06 quals se destinam, de
BCOMBO COM OF requisitos gerals para

constanies no  Manual de

Gualldade de Fomecedonas;
4.5 A FORNECEDORA devera cumpsir o
prazn de entrega estabelecido no pemdo
0= COMPra, s0b pEna de ancar Com o8
cusins oo fransporie, nos casos de
fomesmento para a planta de Bacabsira
— MA,

5§ RECEBIMENTO DO% PRODUTOS —
5.1 A congagdo da FORNECEDORA, de
suprr o produto requisitado, somente
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sera considerada cumprida quando do
efetivo  receblmenio e aceitagdo do
produto peia COMPRADORA. O produta
£2r3 CONSdEraco recedido & aceho pela
COMPRADORA quanda:

a) Enfregue no local @ prazo Indicados
pela COMPRADORA; &

bj Consiatade pala COMPRADORA que
O proguto 8513 em confumidade com a
especficacino  bEcnica  desoita no
coniraio, depols de realzada anallse de
amostra de produto recebido pela drea
tacnica'qualdade da COMPRADDRA 2
acompanhada de iodos 05 JoCUMENtDs
necessarioe [nota fiscal, certificado de
qualidage, relattros de Inspegdo e
OUTDS, QuUando Sspeciicados);

5.2 Faltas ou avaras constatadas no
regeniments o0 produtn ocasionadas,
ENir2  OUiTOS  MOIVDS, PO mau
acondicionamento,  Insulcidncia ou
Impropriedade de embalagens, deverdo,
a crtero da COMPRADORA, gerar
ressandmento ou reposigan 3
COMPRADORA pela FORNECEDORA
no prazo de 10 (dez) dias contados do
recebimanio, pela FORNECEDORA, o2
comunicagio escrita da COMPRADORA,
nesie sentido;

5.3 Devera @mbem, a cibtséno da
COMPRADORA, SBF reposto ou
ressandde pela FORNECEDORA o
produte que, apesar de recebldo, esiver

avanaso, Quando  entregue  Em
emoalagens  fechadas que ndo
apresentarem sinals de avaria, no prazo
de 10 (dez) dias contados do

recedimento, SEMPre que possivel, pela
FORNECEDORA, de  comunicagdo
escrta da COMPRADORA neste santfido.
Quando nao for el CUmprr o prazo
de 10 {dez} dias, a FORNECEDORA € 3
COMPRADORA devemn eslabelecer este
Prazo em COMmum acordo;

5.4 Para qualquer enirega fora 0a data
contrawal fica a FORNECEDORA
obdigada a solicitar fonmalmentz a3
COMPRADORA (30 Depto. o
Suprimenios da  VAE  Brasll, com
aniecedéncla minima g 10 (dez) dias
comdos, B@nto para antecipagio eomo
para postergagdo, & aguandar posigao da
WAE Brasll, que s2 reserva o direfto de
acsitar ou ndo 13 solciagio, sendo que,
MaE Uma veZ, & Impotants ressaltar que
a pontualidade de entega ¢ pare
Integrante da nota de avalagdo do
fomacagor;

5.5 A COMPRADORA MEOD recedera
mercadorias nos Oitimos dols dias wisls
de cada més.
& F‘HE(,‘CIS FATURAMENTO E
PAGAMENT:

61 A CD MPRADORA pagara 3
FORNECEDORA o prego do produto, de

acordo com as especificagles comerclais
previstas no contrato;
£.2 Reajustes deverdo ser comunicado &
COMPRADORA de acorde com O
Tormularios GOGPO0 - FODE -
Procedimento  para  solicitaglo  de
reajustas, davendo o fomecedor garantr
a entrega do contato  duwanie a
negaciaga;
6.3 A5 notas MscalsfEloEs A sefEm
emitidas pela FORNECEDCORA, deverdo
conter of seguinies dados:
a) MOmen do PEDIDD DE COMPRA; e
b} codligo do Hem;
E.4 Estando as notas Niscaksfaturas 2 os
FORMECIMENTOS em  conformidade
com © disposto neste Comrato, @
COMPRADORA sfatuard os pagamenios
gavidos no Az estabaledido o
contrato somente a5 guinias-felras,
meadante boleios bancarios gue deverdo
567 eniegues junto a respeciva nota
flscal, sendo que para 3 COMPRADORA
ndo cabera nenhum Snus pela auséncla
deste documenta;
£.5 Quaisquer alteragies refersnies aos
gados Dancanos deverdo ser informadas
pela FORNECEDORA em
commespondencia escrita a
COMPRADORA, com 30 (tinta) dias de
antecedsnca o3 data prevista para o
praxime faluramenio;
£.6 E expressamente vedada, no iodo ou
em pane, a cessdo,  alenacdo,
fransferéncia ou desconto com lencelns,
sefa a gque thuo for, dos crdios
decomenies dests contrao, por parte da
FORMECEDORA, s&2m 3 EXDressa
anuéncla da COMPRADORA;
E7 Caso seam constatados  pala
COMPRADORA &mos, falhas  efou
dgivergdncias nos Fomecdmenios efou
gocumenios de cobranga apreseniados
pela FORMECEDORA, o prazo para
pagamenbu Somente terd Inkio a partr da
de reaptesentapén pala
FCIRNECEDGRA, dos documenios
gavidaments retifcados ahau
reguiarizagio dos fomecimentos, sem
gualquer acréscimo 308 valores devidos;
E.E Constatada pela COMPRADORA
gualquer  Imeguiaridade em  noia
fiscalfatura, 4 paga, a COMPRADORA
podera optar entre oescontar este valor
g0 proxime pagamente ou nobfcar a
FORMECEDORA para que esta restua
a COMPRADORA o5 wvalores pagos a
mals em, no maxmo, 10 (dez) das Otels
contados da O3ta o0 recabimento da
nofificagio nesse sentido;
£5 A COMPRADORA ndo recsbera
nenhuma Mola Flscal emiida pela
FORMWECEDORA para 3 qual ndo tenha
slido emiado pela COMPRADORA um
Pedido de Compra ou Ordem de Entrega
exciusiva aguele faluramento;

610 A FORNECEDORA devera
encaminhar, wa amall, pal
COMPRADDORA a copla da Mota Fiscal
30 Matenals que es1a0 Sandd f3Urados,
anies da salda fislca dos mesmos de seu
estabelecimenio, para que a
COMPRADORA antecipe os trabalhados
de confarénca & langamentos;

&.11 Para as entregas em S0 Paulo 3
COMPRADDORA n3c acsltara materials
em gue 3 Mota Flscal tenha sido emitida
com prazo superior 3 03 dias comdos
para FORNECEDDQRES dentro oo
Estagoy de TP, & prazo 08 05 dias
comidos para fora do Estado oe Sio
Paulo.

7 VIGENCIA -
71 O prazo o8 vgencla do presents
Instrements & o estabelecido no Pedido
de Compra efou Conb@l  de
Fomedmento.

# OBRIGAGOES DA FORNECEDORA —
a1 A FORNECED-ORA diavera
responsanlizar-se por qualguer
Ingenizacio devida em decomEncia os
danos e'0u prejulzos causados por agdo
ou omiss3o sua ou de seus emoregados
2 subconiratados, a COMPRADORA
=0l 3 tercelrs, &M OScomAncia o3
Inoaservancla ou Infragdo de dsposlpﬂes
iegals, reguamentos  ou

wigentss  aplicavels & =xecugio uns
fOMECIMENtOs, & por danos sofrdos pela
COMPRADORA em wirude da ndo
adequacdo dos farnecimentos ao empﬂ
presisio nests contrato. Es5tas oon

da FORNECEDORA sobreviv

wrmino deste contrato & p-ennaneeelﬁu
valilas & em vigor enguants legamente

Ivels;
8.2 Na hiptese de © Fanspore ser de
responsabiidade da FORMECEDORA,
25ta 52 obga @ manter tosos 08 SEQUIDS
necessarins para a3  exscugdo  do
contrato.

9 CONFIDENCIALID ADE —

9.1 A FORMNECEDORA obriga-se a
mantar e, TaZer com qUE 3& PESS0as par
#la empregadas na  exscugac 0o
formecimento dos produios mamtenham o
mais absolubo slgho sObre  QUASqUET
d3d0E, materials, SOCUMEMDs,
especificagdes %écnlcas ou comerclals,
Inovagles ou  aperfelgoamentos  da
COMPRADDORA, de gue venham a ter
conheciments por quakuer foma. ou
ainda, gue Mmes sejam comflados no
desenvoivimeanta das relagdes comenzials
de que trata este Instrumento sejam de
Interesse da COMPRADORA ou da
tercainos envolvidos, ndo podendo, sobre
qualquer pretexto ou desculpa, por agdo
ou omiss30, culposa ou dolosa, revelar,

reproduzr ou deles dar conhedimenio a
estranhos & relagdo juridica pactuada,
EaAlVD 52 hDUVET SXPrEsso consentiments
g2 pate da COMPRADORA em
documento especifico.

10 GARANTIA E RESPONSABILIDADE
PELOS FORNECIMENTOS —

10.1 Sem prejulzo do quanio disposto na
clasula quinta deste  contrato, a
FORNECEDORA respondera pela
qualdade do produto  fomecido,
SUDSIINGI-0, S8 qUANJUET 0NUS para a
COMPRADCRA, s2(3 d8 Que natureza
for, quando apresentar qualquer defelo,
ou ndo cormesponder 3 especificagdo
gescrita nmo  confrato, mesmo s2 f@l
defelto for wverificado apds o recedimento
80 proguty pela COMPRADORA nos
Ermos geske contraln eiou 12 meses
apas o Inicio da utllizagdo do produto.

11 CESSAD —

11.1 © presenie contraio ndo poders ser
objein de oessdo, iransferéncia ou
subcontratagdo por qualsquer das partes.

12 TOLERANCIA —

12.1 A tolerancia de uma parte para com
a oltra, relatvamants ao
oEscumprimento oe
cariga assumidas no  presente
confato, nd3o Implicad novagdo, nem
renuncla a qualguer direlto, constulno
mera liberalldade que ndo Impedira a
parie tolerants de exigh da ouira o fsl e
cabal cumprimenio dests contrato.

qualsquar

13 MULTAS -
13.1. Salvo DEOMENEE g C350 forlsto ou
aa fﬂ'i'-! malor, a3ssim CONCENEEnd no
paragrafo Onico do at393 do Codigo
Civil” Braslleiro, ou oulro mobive que
wenna a S87 repuiada  |usla pela
fiscalzagio O3 COMPRADORA, a
FORNECEDORA flcara sujelta a multa
minima de 2% [gols por cento) do vaior
total do Pedido ge Compra, IIMitado a
10% {dez por cento), pels ocomdnca
dara de cada Inadimplemento
conTabual.

14 RESCISAD —

141 O Pedito de Compra poders ser
rescindido, sem dirsito & Indenizacio,
sob qualguer tiulo, por ambas a5 partes
e s2m justa causa, desde gue promova
uma comunicagio escita,  mediants
avise prévio, por escrio, de 60
(sessenta) dias cormdos;

142 O Pedito e Compra poders sar
automaicamente rescindido, motivado
por Inadimpiemento  das  obrgagles
AWENGatas Neste INsTumeanto;

14.3 Solcitacles de descontinuigags de
fornecimento deverdo ser comunicados 3
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COMPRADORA em, no minimo, 120

feantn e vinte) dias.

15 RESPONSABILIDADE SOCIAL —
151 A FORMECEDCRA declara para
todos o8 fins que:

a) W&o faz uso, dirsto ou Indirsto, de
mag-de-obra Infanto-juvenll ou trabaiho
TOMGA00 &M SUas aividases;

b) Garanie amblente de trabalho seguro
2 saudavel, possuindo Programa de
Sequranga, Saude & Melo Amblents;

c) Garante a libergage de associacdo
sihdical dos sews empregados;

d) M3o permite qualguer fpo de ato ou
shuacio disciminatona;

2] Mi3o pemite praticas discplinarss
ADUEVaE;

) Conhace & apica a legislagdo vigeni,
principaimente, mas nao se Imiando, a
trabaihista & amblental;

qg) Concoria cOMm 08 tBrmos do "CODIGO
DE CONDUTA. PARA PARCEIRCS DE
NEGOCIOS =P WOESTALPINE™,
disponivels para download em:

v, vOESISIDING. COMIQroupStalic’s
1:-qs'ue1‘al.lt. downloads/dekonzarm/compl

PDHT Onepagqer.pdr

16 ENVIRONMMENT, HEALTH AND
SAFETY [MEK) AMBIENTE. SAUDE E
SEGURANGA] —

16.1 O FoMecedor obfiga-s€ 3 Cumprir
rigorosaments a legislagio concernente
ao melo amblente, em Ambiio federal,
estadisal ou Municipal, QuUer por §l, Seus
Drepostos ou terceiros utlizados por ele
para o fomecimento  objetn  deste
contrain, oObrngando-E2 & [ESEAMCr &
COMPRADORA todos 05 prejulzos que
este venha a sofrer em razdo
descumpnments da rerenda Iegsla-;,én
amoiental, cOma,
Independentemenie da exdsténcia de
culpa, a responder, 3 qualguer tempa,
peloE d3an0s CAUSSH0S 30 MED amolenis
2 3 lerceirgs gue ocomam em razdo oe
falha no fomecmento, o desls
contratn, INdenlzando o reparanto SUas
consequenclas, sela a COMPRADORA,
a tercelnos, ou ao Poder Pabilco;

16.2 O Fomecedor obriga-se, tambem, a
cumpdr todas 3 direTizes de  MelD
Ambienie, Sabde e Seguranga, descritas
no Manual de Gualidada de
FoMmecenores.



Para duvidas, sugestfes, reclamacgfes, comentarios ou informacdes, acesse nossos canais de contato
através do nosso site ou entre em contato com o(a) comprador(a) responsavel pela sua linha de materiais.

Um abraco e a disposic¢éao,

Time Supply Chain voestalpine Tailway Systems Brazil.
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