ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIENSTLEISTUNGEN
Stand Jdnner 2024

1. Allgemeines

Der Tatigkeitsbereich der voestalpine Rail Technology GmbH umfasst im Bereich Dienstleistung nachstehende
Punkte:

»  Untersuchung,

»  Messung,

» Beratung,

»  Begutachtung und

»  Schulung
auf den Gebieten der Schienentechnik und SchienenschweiBtechnik.

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéiftsbedingungen gelten fur alle Vereinbarungen, die zwischen der
voestalpine Rail Technology GmbH und ihren Kunden geschlossen werden und regeln die Erbringung und
Durchfihrung aller derzeitigen sowie kiinftigen Leistungen und Lieferungen zwischen den Vertragsparteien im
Bereich der Dienstleistung.

Die voestalpine Rail Technology GmbH kontrahiert und leistet im Bereich der Dienstleistung ausschlieBlich zu
diesen Allgemeinen Geschdftsbedingungen. Eigene Allgemeine Geschdftsbedingungen der Kunden, welche von
diesen vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen abweichen oder diesen entgegenstehen, werden
ausdrlcklich nicht anerkannt und deren Geltung ausgeschlossen. Der Kunde vereinbart diese exklusive Geltung
der vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen samt den vorstehenden Ausschllssen hiermit
einvernehmlich flr das gegenstdndliche Rechtsgeschdft sowie fur die gesamte Geschdftsbeziehung.

2. Durchfihrung von Auftrégen

2.7 Die von der voestalpine Rail Technology GmbH angenommenen Auftrdge werden nach den anerkannten
Regeln der Technik durchgefihrt. Keine Verantwortung wird tbernommen fiir die Richtigkeit der den Priifungen
zugrundeliegenden Normen, Richtlinien, Vorschriften, Programme 0.4., sofern nicht ausdriicklich und schriftlich
etwas Anderes vereinbart ist. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass sémtliche fir die Uberprifung
notwendigen Unterlagen und Umstdnde der voestalpine Rail Technology GmbH zeitgerecht Gbermittelt und
mitgeteilt werden. Die voestalpine Rail Technology GmbH haftet nicht fur die Richtigkeit und VollstGndigkeit
dieser zur Verfigung gestellten Unterlagen und Informationen.

2.2 Der Umfang der Arbeiten der voestalpine Rail Technology GmbH wird bei der Auftragserteilung schriftlich
festgelegt. Ergeben sich bei der ordnungsgemdBen Durchfiihrung des Auftrages Anderungen des festgesetzten
Umfanges, so sind diese vorab und schriftlich zu vereinbaren sowie gesondert zu verglten. Der Auftraggeber
hat in diesem Fall das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten, falls ein Festhalten am Vertrag im Hinblick auf die
Anderungen oder Erweiterungen ihm nicht mehr zugemutet werden kann; dies ist der Fall, wenn die Anderungen
oder Erweiterungen Mehrkosten fir den Kunden von mehr als 25 % der urspringlichen gesamten
Auftragssumme verursachen. In diesem Falle hat aber der Kunde jedoch die vereinbarte Vergitung bzw.
mangels Vereinbarung eine angemessene Entschddigung, fir die bereits von der voestalpine Rail Technology
GmbH erbrachten Leistungen zu bezahlen. Bei Vertragsricktritt durch den Kunden vor Beginn der
Prifungsarbeiten ist die voestalpine Rail Technology GmbH berechtigt, die fir die Prifung angefallenen
Vorbereitungskosten in Rechnung zu stellen.

2.3 Nebenabreden, Zusagen und sonstige Erkldrungen der Mitarbeiter der voestalpine Rail Technology GmbH
oder der von ihr beauftragten Sachversténdigen sind nur dann verbindlich, wenn sie von der voestalpine Rail
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Technology GmbH schriftlich bestatigt werden. Diese Formvorschrift ist zwingend, von dieser kann nur durch
schriftliche Vereinbarung abgewichen werden.

2.4 Die voestalpine Rail Technology GmbH stellt, soweit keine anderslautende Regelung getroffen wurde, eine
Auftragsbestdtigung Uber den angenommenen Auftrag aus.

2.5 Die voestalpine Rail Technology GmbH ist berechtigt, den Auftrag durch sachverstdndige, unselbststéndig
beschdftigte Mitarbeiter der Unternehmensgruppe der voestalpine oder Subunternehmer wie z.B.
gewerbliche/freiberufliche Sachversténdige ganz oder teilweise durchfiihren zu lassen.

2.6 Behandlung von Prifgut: Reste des Priifgutes und untersuchtes - in der Regel zerstdrtes - Material gehen in
das Eigentum von voestalpine Rail Technology GmbH Uber und werden unverziglich entsorgt, sofern nichts
anderes vereinbart wurde.

3. Fristen, Verzug, Unmdglichkeit, Haftung

3.1 Die von der voestalpine Rail Technology GmbH angegebenen Auftragsfristen sind unverbindlich, es sei denn,
deren Verbindlichkeit ist ausdriicklich schriftlich vereinbart.

3.2 Sofern die voestalpine Rail Technology GmbH eine Auftragsfrist, deren Verbindlichkeit schriftlich vereinbart
wurde, aus Grinden, die sie alleine zu vertreten hat, Gberschreitet und dadurch in Verzug gerdt, ist der Kunde,
fUr den Fall, dass er einen nachweislichen Schaden erlitten hat, berechtigt, einen pauschalierten Schadenersatz
fUr jede vollendete Woche des Verzuges von 0,5 % jenes Teiles des Auftragswertes, der vom Verzug umfasst ist,
bis zu maximal 5 % des Teiles des Auftragswertes, der vom Verzug umfasst ist, geltend zu machen.
Weitergehende Schadenersatzanspriche aufgrund der Verzdgerung sind ausgeschlossen, sofern nicht
voestalpine Rail Technology GmbH wegen Vorsatzes oder grober Fahrl@ssigkeit zwingend zu haften hat. Die
Beweislast trdgt der Kunde.

3.3 Setzt der Kunde der voestalpine Rail Technology GmbH wdhrend deren Verzuges eine angemessene
Nachfrist und I@sst die voestalpine Rail Technology GmbH diese Nachfrist aus von ihr zu vertretenden Griinden
verstreichen, so ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Gleiches gilt, wenn die Leistung aus einem
von der voestalpine Rail Technology GmbH zu vertretenden Grund unmoglich wird. Mit Ausnahme von
RiUckabwicklungsansprlichen werden alle darlberhinausgehenden Anspriiche aus dem Vertrag ausgeschlossen.
Schadenersatzanspriiche des Kunden aus Verschulden bei Vertragsabschluss, aus Verletzungen vertraglicher
Nebenpflichten einschlieBlich  vorvertraglicher Nebenpflichten und unerlaubter Handlungen sind
ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrl@ssigkeit der voestalpine Rail Technology
GmbH, deren gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen. Die in diesen Allgemeinen Geschdftsbedingungen
enthaltenen oder sonst vereinbarten Bestimmungen Uber Schadenersatz gelten auch dann, wenn der
Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eines Gewdhrleistungsanspruchs geltend gemacht wird.

Eine Haftung fiur leichte Fahrl@ssigkeit sowie Mangelfolgeschdden, reine Vermdgensschdden, nicht erzielte
Gewinne und Ersparnisse, Zinsenverluste und fiir Schdden aus Ansprichen Dritter gegen den Kunden ist im
gesetzlich zulGssigen AusmaB ausgeschlossen. Der Kunde haftet seinerseits daflir, dass der voestalpine Rail
Technology GmbH sdmtliche zur Erbringungen der Leistung notwendigen Informationen und Unterlagen
zeitgerecht und vollstdndig zur Verfigung gestellt werden. Die voestalpine Rail Technology GmbH ist zur
Leistungsausfiihrung erst dann verpflichtet, ab ordnungsgemdBer Bereitstellung sémtlicher Informationen durch
den Kunden.

4. Gewdhrleistung
4.1 Die Gewdhrleistung der voestalpine Rail Technology GmbH umfasst nur die ihnr gemdB Punkt 2.2. dieser AGB

ausdrlcklich in Auftrag gegebenen Leistungen. Insbesondere nicht umfasst von jeglicher Gewdhrleistung sind
der Zustandsstatus und die Funktionsfdhigkeit von Werkzeugen, Anlagen und Einrichtungen, zu der die zu
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begutachtenden Teile gehdren. Ebenso wenig trdgt die voestalpine Rail Technology GmbH Verantwortung fir
Konstruktion, Ausflihrung, Materialauswahl und Bau der zu untersuchenden Anlagen und Einrichtungen, soweit
diese Fragen nicht ausdriicklich Gegenstand des Auftrages waren.

Die Gewdbhrleistungspflicht und die rechtliche Verantwortung des Herstellers oder Lieferanten der Anlagen
bleiben unberihrt und in vollem Umfang aufrecht und anrechenbar.

4.2 Die Gewdhrleistungspflicht der voestalpine Rail Technology GmbH ist beschrénkt auf die Nachbesserung
eines Fehlers oder Mangels innerhalb angemessener Frist, wozu auch das Fehlen einer ausdricklich
zugesicherten Eigenschaft zéhlt. Ein anderer oder weiterer Anspruch, insbesondere auf Minderung des Entgeltes,
aus welchem Rechtsgrunde immer, besteht nicht. Der Ersatz eventueller Mangelfolgeschdden aufgrund
zwingender gesetzlicher Haftung durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit ist betragsmdBig mit der Hdélfte des
Rechnungswertes des entsprechenden Auftrages begrenzt.

5. Zahlungsbedingungen und Preise

5.1 FlUr die Berechnung der Leistungen gelten die Entgelte nach der jeweils seitens der voestalpine Rail
Technology GmbH zum Zeitpunkt der Ausstellung der Auftragsbestdtigung gemdB Punkt 2.4. dieser AGB
bekannt gegebenen giltigen Preise, soweit nicht ausdricklich schriftlich ein Festpreis oder eine andere
Bemessungsgrundlage vereinbart wurde.

5.2 Kostenvorschisse kdnnen verlangt werden und Teilrechnungen kdnnen entsprechend den bereits erbrachten
Leistungen gelegt werden. Im Falle einer Kindigung ist voestalpine Rail Technology GmbH berechtigt,
denjenigen Teil der vereinbarten Verglitung zu verlangen, der dem Teil der erbrachten Leistung entspricht.

5.3 Die Entgelte sind innerhalb von 271 Tagen nach Rechnungslegung, spdtestens jedoch bis zum auf der
Rechnung ausgewiesenen Termin zur Zahlung fdllig, soweit keine andere schriftliche Vereinbarung getroffen
wurde.

5.4 Die Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) wird in der bis zur abschlieBenden Durchfiihrung des Auftrages jeweils
glltigen gesetzlichen Hohe zusdtzlich zu den bekannt gegebenen Preisen in Rechnung gestellt.

5.5. Sollte der Kunde gesetzlich zum Steuereinbehalt und -abfuhr von Abzugssteuern oder sonstigen Abgaben
verpflichtet sein, hat der Kunde dies voestalpine Rail Technology GmbH vorab schriftlich, unter Angabe des
einbehaltenen Betrages sowie der relevanten gesetzlichen Grundlage, schriftlich bekanntzugeben. Folgen einer
verspdteten Bekanntgabe hat der Kunde zu vertreten. Der Kunde hat die Mdglichkeiten der Minderung und /
oder der Vermeidung von Steuereinbehalten bzw. -abfuhren zwingend in Anspruch zu nehmen. Ohne
vorhergehende schriftliche Vereinbarung hat der Kunde den von voestalpine Rail Technology GmbH in
Rechnung gestellten Preis, ohne jegliche Abzlige fristgerecht zu bezahlen.

Weiters hat der Kunde der voestalpine Rail Technology GmbH eine Kopie des Zahlungsnachweises samt
Nennung der zusténdigen Behdrde zur Rickerstattung des Steuereinbehaltes unaufgefordert bekanntzugeben.

5.5 Beanstandungen unserer Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt bei sonstigem Ausschluss der
Einwendungen schriftlich begriindet mitzuteilen.

5.6 Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Gewdhrleistungsanspriichen oder sonstigen gegeniiber der
voestalpine Rail Technology GmbH geltend gemachten Anspriichen zurlickzuhalten oder aufzurechnen.

5.7 Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die voestalpine Rail Technology GmbH berechtigt, Verzugszinsen gem. §
1333 ABGB zu verrechnen. Ist die bankmd&Bige Sollverzinsung hdher, so ist voestalpine Rail Technology GmbH
berechtigt, den von der Bank nachweislich berechneten Zinssatz weiterzuverrechnen.

5.8 Forderungen aus anderen Geschdftsféllen kdnnen nur nach rechtskréftiger gerichtlicher Feststellung oder im
Falle eines schriftlichen Anerkenntnisses von voestalpine Rail Technology GmbH gegen ihre Anspriche
aufgerechnet werden.
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5.9 Die voestalpine Rail Technology GmbH ist berechtigt alle ihre Forderungen, unabhdngig von der Laufzeit
etwa hereingenommener und gut geschriebener Wechsel, sofort fallig zu stellen, wenn Zahlungsbedingungen
nicht eingehalten werden, fdllige Wechsel nicht eingeldst werden oder sonstige Umsténde bekannt werden, die
die Kreditwirdigkeit des Kunden in Frage stellen. Die voestalpine Rail Technology GmbH ist in diesen Fé&llen auch
berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorkasse auszufihren und nach Setzung einer
angemessenen Frist vom Vertrag zurlickzutreten und/oder Schadenersatz wegen Nichterflllung zu verlangen.

6. Geheimhaltung, Urheberrecht

6.1 Von schriftlichen Unterlagen und Dateien, die der voestalpine Rail Technology GmbH in Ausfihrung des
Auftrages zur Einsicht Uberlassen werden und die fir die Durchfihrung des Auftrages von Bedeutung sind, darf
die voestalpine Rail Technology GmbH Abschriften bzw. Kopien zu ihren Akten nehmen.

6.2 Die voestalpine Rail Technology GmbH behdlt sich die Urheberrechte an den von ihr erstellten Gutachten,
Prifergebnissen, Berechnungen u. &. vor. Das gesetzliche Urheberrecht der voestalpine Rail Technology GmbH
an ihren Arbeiten ist unverzichtbar. Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass die Leistungen nur flr den jeweils
vereinbarten Auftragszweck Verwendung finden. Die dem Kunden eingerdumten Werknutzungsrechte dirfen
nur mit ausdricklicher schriftlicher Zustimmung des Urhebers an Dritte entgeltlich oder unentgeltlich Uberlassen
werden. Bei weiterer, Uber die Vereinbarung hinausgehender Nutzung ist grundsé&tzlich Ricksprache mit dem
Urheber zu halten. Urheberrechtlich geschitzte Leistungen dirfen weder im Original, noch bei der Reproduktion
ohne Genehmigung des Urhebers gedndert werden. Bei Verletzung der Urheberrechte der voestalpine Rail
Technology GmbH ist Schadenersatz bis zur vollen Genugtuung zu leisten.

6.3 Die voestalpine Rail Technology GmbH, ihre Mitarbeiter und die von ihr eingeschalteten Sachverstdndigen
durfen Geschdfts- und Betriebsverhdltnisse, die bei der Austibung der T&tigkeit zur Kenntnis gelangen, nicht
unbefugt offenbaren und/oder verwerten.

7. Datenschutz

Die voestalpine Rail Technology GmbH verarbeitet personenbezogene Daten des Auftraggebers zur
ordnungsgemdBen Auftragserfillung und fir eigene Zwecke. Dazu setzt voestalpine Rail Technology GmbH
auch automatische Datenverarbeitungsanlagen ein. Bei der Datenverarbeitung erfillt voestalpine Rail
Technology GmbH alle anwendbaren datenschutzrechtlichen Anforderungen. Im Falle gesetzlicher
Anforderungen (zB Akkreditierungsgesetz idgF) ist eine Weitergabe von Daten an Dritte (zB an die Akkreditierung
Austria und deren beauftragten Sachverstdndigen) notwendig und zuldssig.

8. Gerichtsstand, Erfullungsort, Rechtswahl

8.7 Soweit nicht gesetzliche Bestimmungen eine Vereinbarung des Gerichtsstandes ausschlieBen, wird fur alle
Rechtsstreitigkeiten zwischen der voestalpine Rail Technology GmbH und ihren Kunden das sachlich zustdndige
Gericht in Leoben als zustdndiges Gericht vereinbart.

8.2 Erflllungsort fUr alle sich aus VertrGgen ergebenden Verbindlichkeiten ist Leoben - Donawitz.

8.3 Das Vertragsverhdltnis und alle Rechtsbeziehungen hieraus unterliegen ausschlieBlich dem &sterreichischen
Recht, die Anwendung von internationalen Ubereinkommen, vor allem des UN-Kaufrechtes, wird ausdriicklich

ausgeschlossen.

8.4 FuUr Vertrdge und Auftrdge mit Verbrauchern bleiben die zwingenden Bestimmungen des
Konsumentenschutzgesetzes unberihrt.
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8.5 Sollten einzelne Teile eines Vertrages oder dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen ganz oder zum Tell
rechtsunwirksam sein oder werden, berlhrt dies die Verbindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen und die Giltigkeit
der unter Zugrundelegung dieser Bestimmungen geschlossenen Rechtsgeschdfte nicht. Unwirksame

Bestimmungen bzw. Teile einer Bestimmung sind so auszulegen bzw. zu ergénzen, dass der beabsichtigte Zweck
in rechtlich zuldssiger Weise moglichst genau erreicht wird.
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