voestalpine Signaling Poland

Ogdlna informacja o ochronie danych dla partneréw biznesowych

Dla voestalpine Signaling Poland, ul. Jana z Kolna 26¢, 81-859 Sopot, Polska (dalej "my", "nas" lub "nasz")
bardzo wazna jest ochrona danych osobowych naszych partneréw biznesowych (takich jak klienci,
sprzedawcy, kontrahenci, ktérym zlecamy, i ustugodawcy). Jestesmy zobowigzani do ochrony danych
uzytkownikéw i traktujemy ten obowigzek powaznie. Tego samego oczekujemy od naszych partnerow
biznesowych.

Nasze relacje biznesowe z Tobg wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych osobowych i/lub danych
Twoich pracownikéw. Czynigc to, przestrzegamy wymogoéw prawnych majgcych zastosowanie do ochrony,
zgodnego z prawem przetwarzania i poufnego traktowania danych, a takze tych dotyczacych
bezpieczenstwa danych, w szczegdlnosci europejskiego ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
("RODOQ") oraz odpowiednich krajowych zasad i przepiséw dotyczacych prywatnosci danych.

Niniejsza Informacja o ochronie danych informuje uzytkownika o rodzaju, zakresie i celach gromadzenia i
wykorzystywania przez nas jego danych oraz danych jego pracownikdw w zwigzku z naszymi relacjami
biznesowymi.

1. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych i z kim mozna sie skontaktowaé?
Kontroler:
voestalpine Signaling Poland
Jana z Kolna 26¢
81-859 Sopot, Polska

Adres e-mail: signalingsopot@voestalpine.com

Adres e-mail inspektora ochrony danych (DPO) lub administratora ochrony danych (DPM):
iod.sopot@voestalpine.com.

2. Czym sg dane osobowe?

Termin "dane" odnosi sie do wszystkich informacji dotyczacych zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej (np. imie i nazwisko,
adres, adres e-mail, przynaleznos$¢ korporacyjna).

1. Przetwarzanie danych w zwigzku z relacjami biznesowymi

1.1. Komunikacja z (potencjalnymi) partnerami biznesowymi

Cel: Przetwarzamy dane w ramach naszej komunikacji z (potencjalnymi) partnerami biznesowymi
w celu przetwarzania zapytan dotyczacych produktow, ustug i projektéw oraz oferowania
wymaganedgo wsparcia. Przetwarzamy jednak réwniez dane uzytkownika za kazdym razem, gdy
uzyskujemy od niego informacje o produktach lub ustugach w charakterze naszego partnera
biznesowego (np. sprzedawcy, firmy konsultingowej lub handlowca).

Kategorie danych: Dane osobowe (np. imie i nazwisko, zwrot grzecznosciowy, jezyk); biznesowe
dane kontaktowe (np. adres stuzbowy, adres e-mail, numer telefonu); dane komunikacyjne
zwigzane z korespondencjg biznesowg (np. wiadomosci e-mail, listy, rozmowy telefoniczne, wymiana
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na platformach wspodtpracy); dane zwigzane z zapytaniami (np. tres¢, data i godzina zapytania);
pisemne raporty z wizyt partneréw biznesowych.
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1.2.

Podstawa prawna: W naszym uzasadnionym interesie biznesowym lezy komunikowanie sie z
partnerami biznesowymi w celu ustalenia, czy istniejg podstawy do nawigzania relacji biznesowych
w przysztosci lub zawarcia samodzielnej umowy. Dlatego przetwarzamy dane zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. f) RODO.

Okres przechowywania: Przechowujemy dane uzytkownika do momentu osiggniecia celu, w jakim
zostaty one zapisane. Ponadto przechowujemy dane uzytkownika tylko wtedy, gdy obowigzujg
ustawowe okresy przechowywania lub gdy potrzebujemy danych do ustalenia, wykonania i obrony
naszych roszczeh prawnych oraz do odparcia roszczeh prawnych wobec nas (w szczegolnosci
roszczen z tytutu gwaranciji i rekojmi).

Kategorie odbiorcéw: W razie potrzeby i z zastrzezeniem wymogoéw ustawowych, dane
uzytkownika beda przekazywane innym wyspecjalizowanym spétkom grupy voestalpine
(www.voestalpine.com/locations) w celach okreslonych powyzej. W ramach naszej komunikacji i w
zaleznosci od wykorzystywanych srodkéw komunikacji dane uzytkownika mogq by¢ réwniez
przekazywane firmom telekomunikacyjnym Ilub tak zwanym "podmiotom przetwarzajgcym"
(dostawcom ustug IT).

Inicjowanie, przetwarzanie i zarzadzanie relacjami biznesowymi

Cel: Przetwarzamy dane w celu inicjowania, przetwarzania i zarzadzania relacjami biznesowymi.
W szczegdlnosci obejmuje to realizacje zamoéwien i fakturowanie, powigzane (i wymagane prawem)
prowadzenie ksigg rachunkowych, fakturowanie i ksiegowos$¢, a takze dostawe towardw i
realizacje okreslonych czynnos$ci konserwacyjnych lub innych uzgodnionych ustug. Przetwarzamy
rowniez dane uzytkownikow w celu zaspokojenia roszczen i w zwigzku z naszymi procedurami
windykacyjnymi.

Kategorie danych: Dane osobowe (np. imie i nazwisko, zwrot grzecznosciowy, jezyk); stuzbowe
dane kontaktowe (np. adres stuzbowy, numer telefonu, numer faksu); kategoryzacja organizacyjna
(np. stanowisko, uprawnienia do reprezentacji); dane korporacyjne (np. nazwa firmy, numer
rejestracyjny firmy, branza); dane dotyczace relacji biznesowych (np. informacje o ofercie
produktowej, dane o przychodach, warunki swiadczenia ustug, rozliczenia reklamacji); dane
bankowe (np, dane bankowe (np. nazwa banku, numer rachunku bankowego, dane faktury); dane
dotyczace umoéw (np. zawarte umowy, projekty umoéw i ofert, a takze powigzana korespondencja);
dane dotyczace transakcji (np. pozycja faktury, kwota ptatnosci, data faktury); dane podatkowe
(np. podatek od sprzedazy, numery innych podatnikéw); dane dotyczace korespondencji biznesowej
(np. tres¢ wiadomosci e-mail, potaczen telefonicznych i faksowych); informacje dotyczace kontroli
kredytowe;.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 (1) (b) RODO (wykonanie
umowy, ktérej strong jest osoba, ktoérej dane dotyczg). W innych przypadkach, zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. f) RODO. 6 (1) (f) RODO, w naszym uzasadnionym interesie lezy przetwarzanie danych
pracownikdw naszych partneréw biznesowych w celu realizacji umowy z partnerem biznesowym.
Ponadto podlegamy r6znym wymogom ustawowym, takim jak na przyktad wymogi regulacyjne, a
takze obowigzki dokumentacyjne wynikajagce z prawa podatkowego i prawa spotek. W zwigzku z
tym przetwarzamy réwniez dane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO. 6 (1) (c) RODO (spetnienie
wymogow prawnych) w zakresie wymaganym przez dane prawo.

Okres przechowywania: Przechowujemy dane uzytkownika do momentu osiggniecia celu ich
przechowywania. Poza powyzszym, przechowujemy dane uzytkownika tylko wtedy, gdy
obowigzujg ustawowe okresy przechowywania i nie ma innego powodu ich przechowywania,
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takiego jak potrzeba ustalenia, wykonania lub obrony naszych roszczen prawnych lub odparcia
roszczen prawnych wobec nas (w szczegolnosci roszczen z tytutu gwaranciji i rekojmi).
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1.3.

Kategorie odbiorcéw: W razie potrzeby i z zastrzezeniem wymogdéw ustawowych, dane
uzytkownika beda przekazywane innym wyspecjalizowanym spotkom z grupy voestalpine
(www.voestalpine.com/locations) w celach okreslonych powyzej. Ponadto, w razie potrzeby, dane
zebrane w danym celu moga by¢ réwniez przekazywane innym partnerom biznesowym (np.
partnerom dostawczym lub logistycznym, ktérych zadaniem jest realizacja i rozliczanie zamowien),
a takze doradcom podatkowym, audytorom, biurom kredytowym oraz, w przypadku sporu
prawnego, sgdom, agencjom rzgdowym i przedstawicielom prawnym.

Utrzymywanie relacji biznesowych, ankiety wsréd klientéw i sprzedawcéw, kampanie
marketingowe, gry z nagrodami oraz podobne dziatania i wydarzenia, a takze sesje szkoleniowe.

Cel: W celu utrzymania i kultywowania relacji biznesowych z uzytkownikiem jako naszym
partherem biznesowym, organizujemy wzajemne wizyty u klientéw; od czasu do czasu
przeprowadzamy ankiety ws$réd klientow i sprzedawcédw, kampanie marketingowe, gry z
nagrodami, konkursy i podobne dziatania lub wydarzenia; oferujemy réwniez szkolenia dla
partneréw biznesowych. Oprdécz tego, co jest niezbedne do realizacji umowy, przetwarzamy dane
naszych partneréw biznesowych do wyzej wymienionych celéw w systemie zarzgdzania
klientami/dostawcami lub systemie informatycznym, ktoéry jest poréwnywalny z nim lub stuzy do
okreslonego celu.

Kategorie danych: Dane osobowe (np. imie i nazwisko, pozdrowienia, jezyk); stuzbowe dane
kontaktowe (np. adres stuzbowy, numer telefonu, numer faksu); kategoryzacja organizacyjna (np.
stanowisko, uprawnienia do reprezentacji); dane korporacyjne (np. nazwa firmy, numer
rejestracyjny firmy, branza); dane dotyczace relacji biznesowych (np, informacje o ofercie
produktowej, dane o przychodach, warunki $wiadczenia ustug, rozliczenia roszczen);
korespondencja i inne tresci komunikacyjne dotyczace indywidualnych dziatan (np. tresé
wiadomosci e-mail, komentarze na portalach, raporty z wizyt); dane dotyczace udziatu w
szkoleniach (np. certyfikaty, tresci szkoleniowe).

Podstawa prawna: W zaleznosci od rodzaju kontaktu (np. ankieta dotyczgca zadowolenia z
naszych produktéw, gry z nagrodami, szkolenia), uzasadniony interes administratora zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. f) RODO (np. w celu ustalenia zadowolenia z naszych produktéw i ustug) lub odrebnie
uzyskana zgoda osoby, ktérej dane dotyczg, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (np. w celu ustalenia zadowolenia z naszych produktow i ustug) lub odrebnie uzyskana
zgoda osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (np. w celu ustalenia
zadowolenia z naszych produktéw i ustug). 6 (1) (a) RODO (ktérg osoba, ktérej dane dotycza,
moze wycofa¢ w dowolnym momencie) stuzy jako podstawa prawna do gromadzenia danych.
Utrzymujemy system zarzgdzania klientami/dostawcami w oparciu o nasz uzasadniony interes w
dokumentowaniu, utrzymywaniu i pielegnowaniu relacji z naszymi partnerami biznesowymi (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

Okres przechowywania: Przechowujemy dane uzytkownika do momentu zrealizowania jego celu.
Ponadto przechowujemy dane uzytkownika tylko wtedy, gdy obowigzujg ustawowe okresy
przechowywania.

Kategorie odbiorcéw: W razie potrzeby i z zastrzezeniem wymogdéw ustawowych, dane
uzytkownika beda przekazywane innym wyspecjalizowanym spétkom z grupy voestalpine
(www.voestalpine.com/locations) w celach okreslonych powyzej. Przekazujemy réwniez dane
uzytkownikow podmiotom przetwarzajagcym dane informatyczne (np. system zarzadzania klientami,
narzedzia ankietowe). Dane uzytkownika moga by¢ réwniez przekazywane stronom trzecim (np.
hotelom, firmom takséwkarskim, zewnetrznym prezenterom) w zwigzku ze szkoleniami lub innymi
wydarzeniami.
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1.4. Monitorowanie wymogow zgodnosci, a takze wykrywanie i $ciganie przestepstw

Cel: Dane moga byc¢ przetwarzane w celu wypetnienia zobowigzan prawnych i spetnienia
wymogow ustawowych (np. wymogow wynikajgcych z ochrony danych, prawa eksportowego lub
antymonopolowego); w celu przestrzegania wytycznych voestalpine; w celu ochrony
bezpieczenstwa naszych produktéw i ustug; a takze w celu zapobiegania i wykrywania zagrozen
bezpieczenstwa (utrzymanie bezpieczenstwa informacji), oszukanczych dziatan, a takze dziatah o

charakterze przestepczym lub popetnionych z zamiarem wyrzadzenia szkody.
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Kategorie danych: Dane osobowe (np. imie i nazwisko, zwrot grzecznosciowy, jezyk, narodowos¢);
stuzbowe dane kontaktowe (np. adres stuzbowy, adres e-mail, numer telefonu); dane dotyczace
umow i rozliczeh (np. nazwa banku, zaméwione produkty, dane na fakturze); dane komunikacyjne
(np. wiadomosci e-mail, listy, rozmowy telefoniczne); protokot sieciowy i dane identyfikacyjne (np.
adresy IP, dane logowania); dane informatyczne dotyczace poswiadczen dostepu i autoryzacji (np.
autoryzacje lub aktywacje w systemach informatycznych). W zwigzku z tym, szczegdlne kategorie
danych osobowych zgodnie z Art. 9 RODO oraz dane dotyczace spraw karnych zgodnie z Art. 10
RODO.

Podstawa prawna: Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z Art. 6 (1) (c) RODO (wypetnienie
obowigzkéw prawnych) i Art. 6 (1) (f) RODO (uzasadniony interes). W szczegdlnosci w naszym
uzasadnionym interesie lezy prowadzenie dochodzen w sprawie przestepstw i wykrywanie naruszen
wymogow zgodnosci zwigzanych z naszymi relacjami biznesowymi, a takze ustalanie,
wykonywanie lub obrona wynikajgcych z tego roszczen prawnych.

Okres przechowywania: Przechowujemy dane uzytkownika do momentu osiggniecia celu ich
przechowywania. Ponadto przechowujemy dane uzytkownika tylko wtedy, gdy obowigzujg
ustawowe okresy przechowywania i nie ma innego powodu takiego przechowywania, na przyktad
w celu ustalenia, wykonania i obrony naszych roszczen prawnych oraz odparcia roszczeh
prawnych wobec nas, a takze przetwarzania danych wymaganych do wszczecia postepowania
karnego i/lub administracyjnego.

Kategorie odbiorcéw: W razie potrzeby i z zastrzezeniem wymogéw ustawowych, dane
uzytkownika beda przekazywane innym wyspecjalizowanym spotkom z grupy voestalpine
(www.voestalpine.com/locations) w celach okreslonych powyzej. Ponadto, w razie potrzeby, dane
zebrane w danym celu moga by¢ rowniez przekazywane sadom, agencjom rzadowym i
przedstawicielom prawnym.

2. Miedzynarodowe transfery danych

Biorac pod uwage ziozonos¢ dominujgcych proceséw przetwarzania danych, angazujemy tak zwane
podmioty przetwarzajace do przetwarzania danych uzytkownika. W zwigzku z tym w miare mozliwosci
angazujemy wytgcznie podmioty przetwarzajgce dane, ktére majq siedzibe w Unii Europejskiej (UE) lub
Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), a zatem podlegajg RODO.

Istniejgq jednak scenariusze, w ktorych przetwarzamy dane w krajach trzecich (tj. poza UE i/lub EOG) lub w
ktorych przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z korzystaniem z ustug dostawcédw majacych siedzibe
poza UE i/lub EOG. Poziom ochrony danych w niektérych z tych krajéw trzecich moze nie odpowiadaé
standardom UE. Na przykitad przetwarzanie danych osobowych przez organy scigania moze nie byé
ograniczone do tego, co jest absolutnie konieczne, a osoby, ktorych dane dotycza, moga mie¢ jedynie
ograniczone prawa do odwotania sie do sadu.

Zawsze jednak zapewniamy przestrzeganie europejskich standardéw ochrony i bezpieczenstwa
danych.

» Po pierwsze, w pewnych okolicznosciach mozemy przekazywac dane do tych panstw trzecich, ktére
Komisja Europejska certyfikowata na podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopiehh ochrony
zgodnie z art. 45 RODO. 45 RODO, jako zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych.

« Jesli Komisja Europejska nie przyjeta decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony w
odniesieniu do konkretnego panstwa trzeciego, przekazujemy dane wylacznie z zastrzezeniem
odpowiednich zabezpieczeh zgodnie z art. 46 RODO. 46 RODO. W szczegdlnosci stosujemy
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standardowe umowne klauzule ochrony danych zatwierdzone przez Komisje Europejskg lub wigzace
wewnetrzne przepisy dotyczace ochrony danych; mozemy réwniez zapewni¢ w inny sposob
odpowiedni poziom ochrony danych (np. uczestnictwo odbiorcy w zatwierdzonym systemie
certyfikaciji).
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* W indywidualnych przypadkach wyzej wymienione odpowiednie gwarancje zgodnie z art. 46 RODO oraz
podjete dodatkowe srodki moga nie by¢ wystarczajaco skuteczne, pozostawiajac luki w ochronie prawne;.
46 RODO, a takze podjete dodatkowe srodki moga nie byé wystarczajgco skuteczne, pozostawiajgc luki w
ochronie prawnej. W takich przypadkach przetwarzamy dane uzytkownika zgodnie z wytgczeniem na mocy
art. 49 RODO. 49 RODO. W zwigzku z tym, w zaleznosci od danego przypadku i w celu uzasadnienia
przekazywania danych, opieramy sie na roznych czynnikach, w tym na

(i) wyrazna zgoda uzytkownika (art. 49 ust. 1 lit. a) RODO); (ii) konieczno$¢ wykonania umowy (art. 49 ust. 1
lit. b) RODO); lub (iii) koniecznos$¢ ustalenia, wykonania lub obrony naszych roszczen prawnych (art. 49 ust.
1 lit. ¢) RODO).

Uzytkownik moze skorzysta¢ z danych kontaktowych podanych w sekcji 4, aby uzyskac¢ dalsze
informacje, a takze kopie wdrozonych srodkow.

3. Prawa osdb, ktorych dane dotyczg i cofniecie udzielonej zgody

" Artykut 15 RODO daje uzytkownikowi prawo do zgdania potwierdzenia, czy jego dane sg
przetwarzane przez administratora oraz prawo dostepu do informacji dotyczacych tych danych.

" Artykut 16 RODO daje uzytkownikowi prawo do zgdania niezwtocznego sprostowania niedoktadnych
danych dotyczgcych jego osoby i/lub uzupetnienia niekompletnych danych.

" Artykut 17 RODO daje uzytkownikowi prawo do usuniecia danych.

" Artykut 18 RODO daje uzytkownikowi prawo do ograniczenia przetwarzania jego danych.

" Artykut 20 RODO daje prawo do przenoszenia danych.

" Artykut 21 RODO daje uzytkownikowi prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych.
" Wreszcie, masz rowniez mozliwo$¢ ztozenia skargi do wtasciwego organu regulacyjnego.

" Jesli dane uzytkownika sg przetwarzane na podstawie jego zgody, uzytkownik ma prawo wycofac¢
swojg zgode w dowolnym momencie; nie ma to jednak wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano do momentu wycofania zgody.

4. Informacje kontaktowe

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych kwestii ochrony danych i ustalenia praw uzytkownika
wymienionych powyzej, uzytkownik moze skontaktowac sie z naszg organizacjg ds. ochrony danych
pod adresem iod.sopot@voestalpine.com Ilub pocztg tradycyjng na adres voestalpine Signaling
Poland, Jana z Kolna 26¢, 81-859 Sopot, Polska.

Niniejsza Informacja o ochronie danych jest okresowo zmieniana. Data ostatniej zmiany jest podana w
stopce.
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