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Ogólna informacja o ochronie danych dla partnerów biznesowych

Dla voestalpine Signaling Poland, ul. Jana z Kolna 26c, 81-859 Sopot, Polska (dalej "my", "nas" lub "nasz") 
bardzo ważna jest ochrona danych osobowych naszych partnerów biznesowych (takich jak klienci, 
sprzedawcy, kontrahenci, którym zlecamy, i usługodawcy). Jesteśmy zobowiązani do ochrony danych 
użytkowników i traktujemy ten obowiązek poważnie. Tego samego oczekujemy od naszych partnerów 
biznesowych.

Nasze relacje biznesowe z Tobą wymagają od nas przetwarzania Twoich danych osobowych i/lub danych 
Twoich pracowników. Czyniąc to, przestrzegamy wymogów prawnych mających zastosowanie do ochrony, 
zgodnego z prawem przetwarzania i poufnego traktowania danych, a także tych dotyczących 
bezpieczeństwa danych, w szczególności europejskiego ogólnego rozporządzenia o ochronie danych 
("RODO") oraz odpowiednich krajowych zasad i przepisów dotyczących prywatności danych.

Niniejsza Informacja o ochronie danych informuje użytkownika o rodzaju, zakresie i celach gromadzenia i 
wykorzystywania przez nas jego danych oraz danych jego pracowników w związku z naszymi relacjami 
biznesowymi.

1. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych i z kim można się skontaktować?

Kontroler:
voestalpine Signaling Poland 

Jana z Kolna 26c

81-859 Sopot, Polska

Adres e-mail: signalingsopot@voestalpine.com

Adres e-mail inspektora ochrony danych (DPO) lub administratora ochrony danych (DPM):
iod.sopot@voestalpine.com.

2. Czym są dane osobowe?

Termin "dane" odnosi się do wszystkich informacji dotyczących zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania 
osoby fizycznej (np. imię i nazwisko,
adres, adres e-mail, przynależność korporacyjna).

1. Przetwarzanie danych w związku z relacjami biznesowymi

1.1. Komunikacja z (potencjalnymi) partnerami biznesowymi

Cel: Przetwarzamy dane w ramach naszej komunikacji z (potencjalnymi) partnerami biznesowymi 
w celu przetwarzania zapytań dotyczących produktów, usług i projektów oraz oferowania 
wymaganego wsparcia. Przetwarzamy jednak również dane użytkownika za każdym razem, gdy 
uzyskujemy od niego informacje o produktach lub usługach w charakterze naszego partnera 
biznesowego (np. sprzedawcy, firmy konsultingowej lub handlowca).

Kategorie danych: Dane osobowe (np. imię i nazwisko, zwrot grzecznościowy, język); biznesowe 
dane kontaktowe (np. adres służbowy, adres e-mail, numer telefonu); dane komunikacyjne 
związane z korespondencją biznesową (np. wiadomości e-mail, listy, rozmowy telefoniczne, wymiana 
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na platformach współpracy); dane związane z zapytaniami (np. treść, data i godzina zapytania); 
pisemne raporty z wizyt partnerów biznesowych.
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Podstawa prawna: W naszym uzasadnionym interesie biznesowym leży komunikowanie się z 
partnerami biznesowymi w celu ustalenia, czy istnieją podstawy do nawiązania relacji biznesowych 
w przyszłości lub zawarcia samodzielnej umowy. Dlatego przetwarzamy dane zgodnie z art. 6 ust. 
1 lit. f) RODO.

Okres przechowywania: Przechowujemy dane użytkownika do momentu osiągnięcia celu, w jakim 
zostały one zapisane. Ponadto przechowujemy dane użytkownika tylko wtedy, gdy obowiązują 
ustawowe okresy przechowywania lub gdy potrzebujemy danych do ustalenia, wykonania i obrony 
naszych roszczeń prawnych oraz do odparcia roszczeń prawnych wobec nas (w szczególności 
roszczeń z tytułu gwarancji i rękojmi).

Kategorie odbiorców: W razie potrzeby i z zastrzeżeniem wymogów ustawowych, dane 
użytkownika będą przekazywane innym wyspecjalizowanym spółkom grupy voestalpine 
(www.voestalpine.com/locations) w celach określonych powyżej. W ramach naszej komunikacji i w 
zależności od wykorzystywanych środków komunikacji dane użytkownika mogą być również 
przekazywane firmom telekomunikacyjnym lub tak zwanym "podmiotom przetwarzającym" 
(dostawcom usług IT).

1.2. Inicjowanie, przetwarzanie i zarządzanie relacjami biznesowymi

Cel: Przetwarzamy dane w celu inicjowania, przetwarzania i zarządzania relacjami biznesowymi. 
W szczególności obejmuje to realizację zamówień i fakturowanie, powiązane (i wymagane prawem) 
prowadzenie ksiąg rachunkowych, fakturowanie i księgowość, a także dostawę towarów i 
realizację określonych czynności konserwacyjnych lub innych uzgodnionych usług. Przetwarzamy 
również dane użytkowników w celu zaspokojenia roszczeń i w związku z naszymi procedurami 
windykacyjnymi.

Kategorie danych: Dane osobowe (np. imię i nazwisko, zwrot grzecznościowy, język); służbowe 
dane kontaktowe (np. adres służbowy, numer telefonu, numer faksu); kategoryzacja organizacyjna 
(np. stanowisko, uprawnienia do reprezentacji); dane korporacyjne (np. nazwa firmy, numer 
rejestracyjny firmy, branża); dane dotyczące relacji biznesowych (np. informacje o ofercie 
produktowej, dane o przychodach, warunki świadczenia usług, rozliczenia reklamacji); dane 
bankowe (np, dane bankowe (np. nazwa banku, numer rachunku bankowego, dane faktury); dane 
dotyczące umów (np. zawarte umowy, projekty umów i ofert, a także powiązana korespondencja); 
dane dotyczące transakcji (np. pozycja faktury, kwota płatności, data faktury); dane podatkowe 
(np. podatek od sprzedaży, numery innych podatników); dane dotyczące korespondencji biznesowej 
(np. treść wiadomości e-mail, połączeń telefonicznych i faksowych); informacje dotyczące kontroli 
kredytowej.

Podstawa prawna: Podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 (1) (b) RODO (wykonanie 
umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą). W innych przypadkach, zgodnie z art. 6 ust. 
1 lit. f) RODO. 6 (1) (f) RODO, w naszym uzasadnionym interesie leży przetwarzanie danych 
pracowników naszych partnerów biznesowych w celu realizacji umowy z partnerem biznesowym. 
Ponadto podlegamy różnym wymogom ustawowym, takim jak na przykład wymogi regulacyjne, a 
także obowiązki dokumentacyjne wynikające z prawa podatkowego i prawa spółek. W związku z 
tym przetwarzamy również dane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO. 6 (1) (c) RODO (spełnienie 
wymogów prawnych) w zakresie wymaganym przez dane prawo.

Okres przechowywania: Przechowujemy dane użytkownika do momentu osiągnięcia celu ich 
przechowywania. Poza powyższym, przechowujemy dane użytkownika tylko wtedy, gdy 
obowiązują ustawowe okresy przechowywania i nie ma innego powodu ich przechowywania, 
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takiego jak potrzeba ustalenia, wykonania lub obrony naszych roszczeń prawnych lub odparcia 
roszczeń prawnych wobec nas (w szczególności roszczeń z tytułu gwarancji i rękojmi).



voestalpine Signaling Poland

Strona 5/9
Stan na: Marzec 
2023 r.

Kategorie odbiorców: W razie potrzeby i z zastrzeżeniem wymogów ustawowych, dane 
użytkownika będą przekazywane innym wyspecjalizowanym spółkom z grupy voestalpine 
(www.voestalpine.com/locations) w celach określonych powyżej. Ponadto, w razie potrzeby, dane 
zebrane w danym celu mogą być również przekazywane innym partnerom biznesowym (np. 
partnerom dostawczym lub logistycznym, których zadaniem jest realizacja i rozliczanie zamówień), 
a także doradcom podatkowym, audytorom, biurom kredytowym oraz, w przypadku sporu 
prawnego, sądom, agencjom rządowym i przedstawicielom prawnym.

1.3. Utrzymywanie relacji biznesowych, ankiety wśród klientów i sprzedawców, kampanie 
marketingowe, gry z nagrodami oraz podobne działania i wydarzenia, a także sesje szkoleniowe.

Cel: W celu utrzymania i kultywowania relacji biznesowych z użytkownikiem jako naszym 
partnerem biznesowym, organizujemy wzajemne wizyty u klientów; od czasu do czasu 
przeprowadzamy ankiety wśród klientów i sprzedawców, kampanie marketingowe, gry z 
nagrodami, konkursy i podobne działania lub wydarzenia; oferujemy również szkolenia dla 
partnerów biznesowych. Oprócz tego, co jest niezbędne do realizacji umowy, przetwarzamy dane 
naszych partnerów biznesowych do wyżej wymienionych celów w systemie zarządzania 
klientami/dostawcami lub systemie informatycznym, który jest porównywalny z nim lub służy do 
określonego celu.

Kategorie danych: Dane osobowe (np. imię i nazwisko, pozdrowienia, język); służbowe dane 
kontaktowe (np. adres służbowy, numer telefonu, numer faksu); kategoryzacja organizacyjna (np. 
stanowisko, uprawnienia do reprezentacji); dane korporacyjne (np. nazwa firmy, numer 
rejestracyjny firmy, branża); dane dotyczące relacji biznesowych (np, informacje o ofercie 
produktowej, dane o przychodach, warunki świadczenia usług, rozliczenia roszczeń); 
korespondencja i inne treści komunikacyjne dotyczące indywidualnych działań (np. treść 
wiadomości e-mail, komentarze na portalach, raporty z wizyt); dane dotyczące udziału w 
szkoleniach (np. certyfikaty, treści szkoleniowe).

Podstawa prawna: W zależności od rodzaju kontaktu (np. ankieta dotycząca zadowolenia z 
naszych produktów, gry z nagrodami, szkolenia), uzasadniony interes administratora zgodnie z art. 
6 ust. 1 lit. f) RODO (np. w celu ustalenia zadowolenia z naszych produktów i usług) lub odrębnie 
uzyskana zgoda osoby, której dane dotyczą, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. 6 ust. 1 lit. f) 
RODO (np. w celu ustalenia zadowolenia z naszych produktów i usług) lub odrębnie uzyskana 
zgoda osoby, której dane dotyczą, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (np. w celu ustalenia 
zadowolenia z naszych produktów i usług). 6 (1) (a) RODO (którą osoba, której dane dotyczą, 
może wycofać w dowolnym momencie) służy jako podstawa prawna do gromadzenia danych. 
Utrzymujemy system zarządzania klientami/dostawcami w oparciu o nasz uzasadniony interes w 
dokumentowaniu, utrzymywaniu i pielęgnowaniu relacji z naszymi partnerami biznesowymi (art. 6 
ust. 1 lit. f RODO).

Okres przechowywania: Przechowujemy dane użytkownika do momentu zrealizowania jego celu. 
Ponadto przechowujemy dane użytkownika tylko wtedy, gdy obowiązują ustawowe okresy 
przechowywania.

Kategorie odbiorców: W razie potrzeby i z zastrzeżeniem wymogów ustawowych, dane 
użytkownika będą przekazywane innym wyspecjalizowanym spółkom z grupy voestalpine 
(www.voestalpine.com/locations) w celach określonych powyżej. Przekazujemy również dane 
użytkowników podmiotom przetwarzającym dane informatyczne (np. system zarządzania klientami, 
narzędzia ankietowe). Dane użytkownika mogą być również przekazywane stronom trzecim (np. 
hotelom, firmom taksówkarskim, zewnętrznym prezenterom) w związku ze szkoleniami lub innymi 
wydarzeniami.
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1.4. Monitorowanie wymogów zgodności, a także wykrywanie i ściganie przestępstw

Cel: Dane mogą być przetwarzane w celu wypełnienia zobowiązań prawnych i spełnienia 
wymogów ustawowych (np. wymogów wynikających z ochrony danych, prawa eksportowego lub 
antymonopolowego); w celu przestrzegania wytycznych voestalpine; w celu ochrony 
bezpieczeństwa naszych produktów i usług; a także w celu zapobiegania i wykrywania zagrożeń 
bezpieczeństwa (utrzymanie bezpieczeństwa informacji), oszukańczych działań, a także działań o 
charakterze przestępczym lub popełnionych z zamiarem wyrządzenia szkody.
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Kategorie danych: Dane osobowe (np. imię i nazwisko, zwrot grzecznościowy, język, narodowość); 
służbowe dane kontaktowe (np. adres służbowy, adres e-mail, numer telefonu); dane dotyczące 
umów i rozliczeń (np. nazwa banku, zamówione produkty, dane na fakturze); dane komunikacyjne 
(np. wiadomości e-mail, listy, rozmowy telefoniczne); protokół sieciowy i dane identyfikacyjne (np. 
adresy IP, dane logowania); dane informatyczne dotyczące poświadczeń dostępu i autoryzacji (np. 
autoryzacje lub aktywacje w systemach informatycznych). W związku z tym, szczególne kategorie 
danych osobowych zgodnie z Art. 9 RODO oraz dane dotyczące spraw karnych zgodnie z Art. 10 
RODO.

Podstawa prawna: Przetwarzanie danych odbywa się zgodnie z Art. 6 (1) (c) RODO (wypełnienie 
obowiązków prawnych) i Art. 6 (1) (f) RODO (uzasadniony interes). W szczególności w naszym 
uzasadnionym interesie leży prowadzenie dochodzeń w sprawie przestępstw i wykrywanie naruszeń 
wymogów zgodności związanych z naszymi relacjami biznesowymi, a także ustalanie, 
wykonywanie lub obrona wynikających z tego roszczeń prawnych.

Okres przechowywania: Przechowujemy dane użytkownika do momentu osiągnięcia celu ich 
przechowywania. Ponadto przechowujemy dane użytkownika tylko wtedy, gdy obowiązują 
ustawowe okresy przechowywania i nie ma innego powodu takiego przechowywania, na przykład 
w celu ustalenia, wykonania i obrony naszych roszczeń prawnych oraz odparcia roszczeń 
prawnych wobec nas, a także przetwarzania danych wymaganych do wszczęcia postępowania 
karnego i/lub administracyjnego.

Kategorie odbiorców: W razie potrzeby i z zastrzeżeniem wymogów ustawowych, dane 
użytkownika będą przekazywane innym wyspecjalizowanym spółkom z grupy voestalpine 
(www.voestalpine.com/locations) w celach określonych powyżej. Ponadto, w razie potrzeby, dane 
zebrane w danym celu mogą być również przekazywane sądom, agencjom rządowym i 
przedstawicielom prawnym.

2. Międzynarodowe transfery danych

Biorąc pod uwagę złożoność dominujących procesów przetwarzania danych, angażujemy tak zwane
podmioty przetwarzające do przetwarzania danych użytkownika. W związku z tym w miarę możliwości
angażujemy wyłącznie podmioty przetwarzające dane, które mają siedzibę w Unii Europejskiej (UE) lub
Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), a zatem podlegają RODO.

Istnieją jednak scenariusze, w których przetwarzamy dane w krajach trzecich (tj. poza UE i/lub EOG) lub w
których przetwarzanie odbywa się w związku z korzystaniem z usług dostawców mających siedzibę
poza UE i/lub EOG. Poziom ochrony danych w niektórych z tych krajów trzecich może nie odpowiadać
standardom UE. Na przykład przetwarzanie danych osobowych przez organy ścigania może nie być
ograniczone do tego, co jest absolutnie konieczne, a osoby, których dane dotyczą, mogą mieć jedynie
ograniczone prawa do odwołania się do sądu.

Zawsze jednak zapewniamy przestrzeganie europejskich standardów ochrony i bezpieczeństwa
danych.

• Po pierwsze, w pewnych okolicznościach możemy przekazywać dane do tych państw trzecich, które
Komisja Europejska certyfikowała na podstawie decyzji stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony
zgodnie z art. 45 RODO. 45 RODO, jako zapewniające odpowiedni poziom ochrony danych.
• Jeśli Komisja Europejska nie przyjęła decyzji stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony w
odniesieniu do konkretnego państwa trzeciego, przekazujemy dane wyłącznie z zastrzeżeniem
odpowiednich zabezpieczeń zgodnie z art. 46 RODO. 46 RODO. W szczególności stosujemy
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standardowe umowne klauzule ochrony danych zatwierdzone przez Komisję Europejską lub wiążące 
wewnętrzne przepisy dotyczące ochrony danych; możemy również zapewnić w inny sposób 
odpowiedni poziom ochrony danych (np. uczestnictwo odbiorcy w zatwierdzonym systemie 
certyfikacji).
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• W indywidualnych przypadkach wyżej wymienione odpowiednie gwarancje zgodnie z art. 46 RODO oraz
podjęte dodatkowe środki mogą nie być wystarczająco skuteczne, pozostawiając luki w ochronie prawnej.
46 RODO, a także podjęte dodatkowe środki mogą nie być wystarczająco skuteczne, pozostawiając luki w
ochronie prawnej. W takich przypadkach przetwarzamy dane użytkownika zgodnie z wyłączeniem na mocy
art. 49 RODO. 49 RODO. W związku z tym, w zależności od danego przypadku i w celu uzasadnienia
przekazywania danych, opieramy się na różnych czynnikach, w tym na
(i) wyraźna zgoda użytkownika (art. 49 ust. 1 lit. a) RODO); (ii) konieczność wykonania umowy (art. 49 ust. 1
lit. b) RODO); lub (iii) konieczność ustalenia, wykonania lub obrony naszych roszczeń prawnych (art. 49 ust.
1 lit. e) RODO).

Użytkownik może skorzystać z danych kontaktowych podanych w sekcji 4, aby uzyskać dalsze 
informacje, a także kopię wdrożonych środków.

3. Prawa osób, których dane dotyczą i cofnięcie udzielonej zgody

" Artykuł 15 RODO daje użytkownikowi prawo do żądania potwierdzenia, czy jego dane są 
przetwarzane przez administratora oraz prawo dostępu do informacji dotyczących tych danych.

"  Artykuł 16 RODO daje użytkownikowi prawo do żądania niezwłocznego sprostowania niedokładnych 
danych dotyczących jego osoby i/lub uzupełnienia niekompletnych danych.

" Artykuł 17 RODO daje użytkownikowi prawo do usunięcia danych.

" Artykuł 18 RODO daje użytkownikowi prawo do ograniczenia przetwarzania jego danych.

" Artykuł 20 RODO daje prawo do przenoszenia danych.

" Artykuł 21 RODO daje użytkownikowi prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych.

" Wreszcie, masz również możliwość złożenia skargi do właściwego organu regulacyjnego.

"  Jeśli dane użytkownika są przetwarzane na podstawie jego zgody, użytkownik ma prawo wycofać 
swoją zgodę w dowolnym momencie; nie ma to jednak wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano do momentu wycofania zgody.

4. Informacje kontaktowe

W przypadku jakichkolwiek pytań dotyczących kwestii ochrony danych i ustalenia praw użytkownika
wymienionych powyżej, użytkownik może skontaktować się z naszą organizacją ds. ochrony danych
pod adresem iod.sopot@voestalpine.com lub pocztą tradycyjną na adres voestalpine Signaling
Poland, Jana z Kolna 26c, 81-859 Sopot, Polska.

Niniejsza Informacja o ochronie danych jest okresowo zmieniana. Data ostatniej zmiany jest podana w 
stopce.
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